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Half the money I spend
on advertising is waste,
and the problem is I do
not know which half.

Henry Ford
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selektive 
Ansprache

personalisierte
Ansprache günstig ökologisch cool geräumig unkaputtbar sparsam



Datenschutz und personalisierte Manipulation       30.10.2019          Artop Kolloquium          Jörn Erbguth, joern@erbguth.ch #4

Detaillierte Nutzer*innen*profile
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Ziel

Wirksamere Werbung
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Aufmerksamkeitsökonomie

• Plattformen wollen uns an 
sich binden

• Wir wollen nicht suchen, 
sondern Angebote 
bekommen, die uns 
interessieren
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Ziel

Längere Verweildauer
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Wie mache ich daraus einen „Algorithmus“?

So geht „Deep Learning“
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Wie funktioniert Deep Learning? (1)

Neuronales Netz

Trainingsdaten

Trainingsalgorithmus
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Wie funktioniert Deep Learning? (2)

A B CD E
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Trainingsdaten

• Trainingsdaten

• Testdaten

• Validierungsdaten



Datenschutz und personalisierte Manipulation       30.10.2019          Artop Kolloquium          Jörn Erbguth, joern@erbguth.ch #12

Trainingsdaten

Supervised Learning
Beispiele und Wertungen werden explizit vorgegeben

Unsupervised Learning
Das System bildet selbständig Cluster und erkennt Ausreißer

Reinforcement Learning
Das System probiert aus, oder spielt gegen sich selbst und lernt daraus
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Der Wandel des Begriffs „Algorithmus“

Allgemeine Verwendung von „Algorithmus“ meint heute dagegen vielmals das Gegenteil:

Algorithmus als intransparente, unklare maschinelle 
Entscheidung, die nicht auf einer menschlichen 
Handlungsanweisung beruht.



Datenschutz und personalisierte Manipulation       30.10.2019          Artop Kolloquium          Jörn Erbguth, joern@erbguth.ch #14

Bausteine eines „Algorithmus“

• Vorgabe der Zielgrößen wie Verweildauer, Wirksamkeit

• Keine Vorgabe des „wie“

• Korrektur bei Ausreißern
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Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

• Profilbildung und Profilverwendung häufig durch Firmen 
in den USA

• Nur mit freiwilliger, informierter Einwilligung zulässig

• Das ist unabhängig davon, ob zum Tracken Cookies 
oder andere Techniken verwendet werden.

• „Gemeinsam verantwortlich“ ist auch die Betreiber*in 
einer deutschen Website oder die Werbetreibende*.
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DSGVO wirkt
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Automatisierte Entscheidungen (Art. 22 DSGVO)

Bei einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung –
einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung trifft der 
Verantwortliche angemessene Maßnahmen, um die Rechte und 

Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen 
Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung 

des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf 
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der 
Entscheidung gehört.
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Wieviel Transparenz?

Selbst dort, wo technisch Transparenz möglich ist, wird sie verweigert.
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Datenethikkommission möchte es konkreter

Gutachten Datenethikkommission S. 18
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Bessere Einbindung der Nutzer*innen

• Cookie-Banner sind nervig

• Datenschutzerklärungen sind lang und wenig verständlich

• Datenschutz-Ampel für erste Übersicht

• Akzeptanz kann durch Settings oder Agenten vorgeben 
werden (vgl. DNT)
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Lösungsansatz „Dateneigentum“

Gutachten Datenethikkommission S. 18
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Lösungsansatz „elektronische Person“

Gutachten Datenethikkommission S. 31
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Datenschutz (nur) für Reiche?

Gutachten Datenethikkommission S. 18
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Datenschutz (nur) für Reiche?

S. 18
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Beschränkte Verwendung der Personalisierung

Gutachten Datenethikkommission S. 19
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Kritikalitätspyramide
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Vorschlag Datenethikkommission:
EU-Verordnung für „Algorithmische Systeme“

Gutachten Datenethikkommission S. 180
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Pflicht zur „tendenzfreien, ausgewogenen Meinungsvielfalt“

Gutachten Datenethikkommission S. 209

Bedeutet das nur die Möglichkeit der Abschaltung der Personalisierung
oder bedeutet das Zensur?



Datenschutz und personalisierte Manipulation       30.10.2019          Artop Kolloquium          Jörn Erbguth, joern@erbguth.ch #29

Müssen personalisierte Social Media ausgewogen sein?

CC BY-SA 4.0 Med49 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:BlueTiredGrouse-small.gif CC BY-SA 3.0 SecretDisc https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Yawn.gif

Gibt es ein Recht auf unsere Filterblase?



Datenschutz und personalisierte Manipulation       30.10.2019          Artop Kolloquium          Jörn Erbguth, joern@erbguth.ch #30

Wer soll über Auswahl entscheiden?

• (US-)Konzerne

• Werbetreibende

• Unsere Regierung

• Eine Art Rundfunkkommission

• Die Nutzer*innen

• Eine NGO / ein Verlag der Wahl


