
Virtuelle Führung – Führung auf Distanz 

artop Kolloquium am 30.09.2020



Das Team
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Dr. Sebastian Kunert

Carmen Stephan

Dr. Beate Fietze



Der Plan
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Check-in + Umfrage zum Einstieg

These 1+ Zwischenfazit

These 2 + Zwischenfazit

17:30h – 19:30h

Pause

Weitere Thesen in Kleingruppen

Gemeinsam Ergebnisse sichten

Check-out

These 3 + Zwischenfazit



Umfrage: Was assoziiert ihr mit Virtueller Führung?
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Besonderheiten von Führung 
im virtuellen Raum

artop Kolloquium



Besonderheiten digitaler 
Kommunikation
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- Abhängigkeit von der verwendeten Software 

- Fragmentierte sinnliche Wahrnehmung 

- Abhängigkeit von der Funktionsfähigkeit der Technik 

- Selektive Wahrnehmungskanäle 

Medien ermöglichen Kommunikation,

aber in einer besonderen Weise: 



Besonderheiten digitaler 
Kommunikation
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Eingeschränkte Situationskontrolle

• Verunsicherungen und Frustrationspotential

• Interpretationsspielräume

• „Übergriffe“
• Zuschreibung
• technische Ausfälle 

Virtuelle Präsenz 

• Explizit, demonstrativ 

• auf mehreren Kanälen 



Rahmenbedingungen virtueller Teams
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„Das virtuelle Team gewinnt erst 

Kontur und manifestiert sich, 
wenn kommuniziert wird, 

wenn also die Medien-Brücken 
aktiv beschritten werden.“ 

(Herrmann et al. 2012) 



Rahmenbedingungen virtueller Teams
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Auf sich

gestellt 

Selbstorganisation 
und Selbstführung 

Eigenständige Einbindung 

in den Kommunikationsfluss 

des Teams

Medienkompetenz 

• neue Kulturtechniken

• Operativer Umgang mit 
technischen Geräten und 

Software

Medienbewusstheit

• Wissen um die Filterfunktion der 
digitalen Medien 

• verändertes soziales 

Kommunikationsverhalten im 

Sinne der virtuellen Präsens



Führung im virtuellen Raum I 
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• Gewährleistung funktionsfähiger 

technischer Mittel 

• vorausschauendes Projektmanagement 

• Kommunizieren klarer Regeln 
• Die Gruppe im Blick: soziale Vernetzung 

der Teammitglieder untereinander 

Transparenz
• Offene und vollständige Informationen 

• Geteilte Dokumente, Kalender etc. 

Rückkopplungsschleifen
• Institutionalisieren und Habitualisieren

Orientierung an gemeinsamen Zielen



Führung im virtuellen Raum II
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Vertrauen als Basis  

• Controlling – statt Kontrolle
• Kooperativ – partizipativ – dialogisch – lateral

• Delegation von Führungsaufgaben 

• Geteilte Führung

Individualisierte Führung

• individuelle Zielvereinbarung 
• Empowerment 

• Feedback 

Sozialkompetenz als Schlüsselkompetenz



Führung im virtuellen Raum III 
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Primus inter Pares

• Wechselseitige Annäherung der Rollen: 

Teammitglied und Führungskraft durch

• geteilten Medien

• generalisierte Anforderung an Selbstorganisation und 

Selbstführung.

Mixed methods

• Parallelität von virtueller und analoger Kommunikation als 

Teil der Digitalisierung von Arbeit und Arbeitskultur 



Diskussion & Brainstorming in 
Kleingruppen

artop Kolloquium
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Thesen aus den Kleingruppen I
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Thesen aus den Kleingruppen II
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Thesen aus den Kleingruppen III
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Thesen aus den Kleingruppen IV
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Danke!
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artop GmbH - Institut an der HU Berlin 
Christburger Str. 4, 10405 Berlin 

Geschäftsführung: Franziska Jacobs

Tel.: 030 44 012 99-0
Email: kontakt@artop.de 
Internet: www.artop.de


