
Werkstattgespräch mit 
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Zukunft in öffentlicher Hand? 
Gesellschaftliche Herausforderung 

trifft öffentliche Organisation



Willkommen.
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Was machen wir heute?
Ablauf

12.05.2021 artop - Institut an der Humboldt-Universität zu Berlin 3



Zoom richtig bedienen
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Ton an

Mikro wählen Bild an
Kamera wählen

Kommentare & 

Fragen in den Chat

Für Wortmeldungen 
die ‚Hand heben‘

ggf. Name 
korrigieren

Abstimmungen

12.05.2021



Umfrageergebnisse
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In der Werkstatt 1
Rahmen und Praxis



Rahmen: 
Organisationales Lernen

Organisationen werden als Wissenssysteme verstanden, die 

über eine „Wissensbasis“ verfügen. 

Organisationales Lernen ist die Fähigkeit einer Organisation, 

Fehler zu entdecken, zu korrigieren und die organisationale 
Werte- und Wissensbasis so zu verändern, dass neue 
Problemlösungs- und Handlungskompetenzen entstehen. 
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Rahmen:
Lernende Organisation 
(P. Senge)

Fünf Disziplinen, die ein lernende Organisation beherrschen 

sollte

1) Entwicklung individueller Mitarbeiterreife,

2) kontinuierliche Reflexion mentaler Modelle,
3) Schaffung gemeinsamer Visionen,
4) Informationsaustausch und Lernen im Team sowie

5) Denken in Systemen.
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Rahmen:
Bausteine einer lernenden 
Behörde

• flache Hierarchien, kooperativer Führungsstil, ganzheitliche 

Arbeitsinhalte

• der Austausch von Information, Wissen und Erfahrungen 

horizontal und vertikal

• Gut gepflegte Kommunikationsstrukturen (in der 

Organisation und mit Externen), die neue Entwicklungen 

und Anforderungen frühzeitig erkennen lassen 

• eine gemeinsame Vision sowie die Entwicklung mindestens 
eines gemeinsamen positiven Narrativs
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Herausforderungen/ 
Hemmnisse in öffentlichen 
Organisationen

• Verantwortungsverzerrung/ Verantwortungsdiffusion

• Politische Einflussnahme

• Starke Regulierung

• Mangelnde Leistungsanreize 

• Orientierung an Legitimationssicherung – wenig Anreiz zu 

freudiger Fehlerkultur

• „organisationale Trägheit“

• …
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Praxis

• Aktuelle Beratungsfälle in Museen, Kultureinrichtungen, 

Kommunalverwaltungen, Bildungsinstitutionen, 
Bundesbehörden…

• “Die Software passt nicht zur Hardware, ein Upgrade 
bitte“ oder, „Wie unterstützen wir beim Wandel durch 
Lernen?“
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In der Werkstatt 2:
Break-Outs



Wie arbeiten wir in der 
kleinen Werkstatt?

• 5 Personen in einer Kleingruppe

• 20 Minuten Zeit

• Moderator auswählen

• Maximal 2 Ansatzpunkte auswählen

• Moderator trägt Ergebnisse in das Padlet ein

Viel Spaß!
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In der Werkstatt 3
Ergebnisse und Kommentar



Ergebnisse aus den kleinen 
Werkstätten
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Umfrage
Lernen im öffentlichen Bereich 

ist…



Ergebnisse Umfrage
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Chat (Auszug)
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• 17:44:58 Von  Martin Roth  an  Alle : Ich erlebe Verwaltung häufig mit einem sehr eigenen Willen - unabhängig von Politik.

• 17:45:29 Von  Thomas Radke (ZMV / BdW)  an  Alle : und Verwaltung erarbeitet auch Strategien etc.

• 17:46:29 Von  Karin Heyder  an  Alle : Man brauch langen Atem ...

• 17:47:07 Von  Martin Roth  an  Alle : … und manchmal geht es ganz schnell.

• 17:57:58 Von  Karin Heyder  an  Alle : Auftrag von oben hilft super!!!

• 18:01:31 Von  Birgit Rohde-Göhring  an  Alle : Ein waaaaas?!

• 18:01:32 Von  John Siegel  an  Alle : Ja gibt es

• 18:01:59 Von  Sonja Kind  an  Alle : Vom BMAS - Zukunftslabor - zur Zukunft der Arbeit

• 18:03:02 Von  Karin Heyder  an  Alle : InfraLab der Infrastruktur-Unternehmen

• 18:03:27 Von  Sebastian Kunert, artop  an  Alle : Wow, schöne Leuchttürme. Danke!

• 18:09:12 Von  Ralf Philipp Stern  an  Alle : So lange sich Grund_Haltung null ändert ist das alles nur Rauschen an Oberfläche.

• 18:10:13 Von  Thomas Radke (ZMV / BdW)  an  Alle : diese ko-evoluiert aber auch mit einer strengen Zuständigkeits-Logik ...

• 18:14:55 Von  Franziska Diehl / HAU Hebbel am Ufer  an  Alle : Ja, neue sprache ist sehr wirksam

• 18:16:24 Von  Friederike Bosse  an  Alle : von wem ging es denn aus, die BEgriffe zu verändern?

• 18:16:55 Von  Sonja Kind  an  Alle : Ich evaluiere u.a. Forschungsförder- und Innovationsprogramme für Bundesministerien. Die Bundeshaushaltsordnung sieht eine Evaluation 
vor. Die damit verbundene Wirkungsmessung (Effektivität, Effizienz) enthält immer auch ein Lernen.

• 18:17:01 Von  Karin Heyder  an  Alle : Da kommt auch viel in Bewegung, weil die neue Sprache diskutiert wird … so war es bei uns.

• 18:57:44 Von  Birgit Rohde-Göhring  an  Alle : https://wirfuerschule.de/

• 19:05:36 Von  Sebastian Kunert, artop  an  Alle : Die Publikationen von J.Siegel lohnen ebenfalls.  :)
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