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Umfrageergebnisse

Umfrage 1: Check-In

Die Umfrage ist ... 26 wahiten

1. Mit dem Themenbereich "Beratung in 6ffentlichen
Organisationen” bin ich...

beraterisch befasst. 20) 77%
| —————————

interessiert mich privat. 5) 19%
e —

wissenschaftlich befasst. 1) 4%
==

2. Die Art der Bearbeitung groBer gesellschaftlicher
Herausforderungen (wie z.B. der Energiewende oder den
Ausbau der Digitalisierung) in 6ffentlichen Organisationen
scheint mir...

gut. 0) 0%
den Umstanden entsprechend gut. 3) 12%
=

ausreichend, aber mit Luft nach oben. 5) 19%
S

ungeniigend. 18) 69%
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3. Die Lernfiéhigkeit der meisten 6ffentlichen Organisation halte
ich fir...

hoch. 0) 0%
durchschnittlich. (10) 38%
e

gerade noch ausreichend. 8) 31%
e

ungenugend. 8) 31%
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In der Werkstatt 1
Rahmen und Praxis



Rahmen: urfgp

O rgan isationales Lernen m——

Organisationen werden als Wissenssysteme verstanden, die
Uber eine ,,Wissensbasis” verfligen.

Organisationales Lernen ist die Fahigkeit einer Organisation,
Fehler zu eftdecken, zu korrigieren und die organisationale
Werte- und Wissensbasis so zu verandern, dass neue
Problemlosungs- und Handlungskompetenzen entstehen.
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Rahmen: Y
-
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Lernende Organisation
(P. Senge)

FUnt Disziplinen, die ein lernende Organisation beherrschen
sollte

1) Entwicklung individueller Mitarbeiterreite,
2) kontinui@sliche Reflexion mentaler Modelle,

3) Schaffung gemeinsamer Visionen,

4) Informationsaustausch und Lernen im Team sowie
5) Denken In Systemen.
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Rahmen: Y
-
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Bausteine einer lernenden
Behorde

 flache Hierarchien, kooperativer Fihrungsstil, ganzheitliche
Arbeitsinhalte

« der Austausch von Information, Wissen und Erfahrungen
horizontal und vertikal

» Gut gepflegte Kommunikationsstrukturen (in der
Organisation und mit Externen), die neue Entwicklungen
und Anforderungen frihzeitig erkennen lassen

« eine gemeinsame Vision sowie die Entwicklung mindestens
eines gemeinsamen positiven Narrativs
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Herausforderungen/ GI‘""OP
Hemmnisse in 0ffentlichen

Organisationen

« Verantwortungsverzerrung/ Verantwortungsdiffusion
 Politische Einflussnahme

 Starke Reqgulierung

« Mangelnde Leistungsanreize

« Qrientierung an Legitimationssicherung — wenig Anreiz zu
freudiger Fehlerkultur

e ,Organisationale Tragheit”
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Praxis urfgp

« Aktuelle Beratungsfalle in. Museen, Kultureinrichtungen,
Kommunalverwaltungen, Bildungsinstitutionen,

Bundesbehorden...

» “Die Software passt nicht zur Hardware, ein Upgrade
bitte” oder, ,, Wie unterstUtzen wir beim Wandel aurch
Lernen?”
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In der Werkstatt 2:

Break-Outs




Wie arbeiten wir in der ﬂl‘"l'Op
kleinen Werkstatt?

5 Personen in einer Kleingruppe

20 Minuten Zeit

Moderator auswahlen

Maximal 2 Ansatzpunkte auswahlen
Moderator tragt Ergebnisse in das Padlet ein

Viel SpaB! ‘ft i{.‘]
43
4
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In der Werkstatt 3

Ergebnisse und Kommentar




Ergebnisse aus den kleinen
Werkstatten

Online Kolloquium - Zukunft in 6ffentlicher Hand?

Schreiben Sie bis zu zwei Ansatzpunkte filr Lernen im &ffentlichen Bereich aus Ihrer Dis

Wir fiir Schule

Hackathon
best practise

Schmerz ermitteln
Low Hanging Fruits
9?2

Kommentar

£ Anonym s
Druck durch Digitalisierung

12.05.2021

Ressourcen zum Lernen schaffen

w:

Spielrdume mit Fithrung verhandeln

und dann Spielrdume flllen
auch durch sichtbare Raume in anderer
Méblierung

hrung verhandeln

und dann Spielrdume f

Q0

Dialog & Austausch

gegenseitiger Austausch mit Internen und
Externen anregen,

Interesse wecken flr Themen, gemeinsames
Denken.

Personalentwicklungsmalinahmen wie
Rotation, Hospitation

Diversitat firdern, Zusammenbringen
unterschiedlicher Perspektiven aktiv
gestalten.

Ressource dafiir geben, mind. Zeit, aber
auch Geld

Auftrag und Mandat zum Lernen erteilen,
Motivation und Verantwortung geben.
Konkrete Falle fiir Anschlussfahigkeit, nicht
nur Austausch wegen des Austauschs.
Sach- und Sozialebene abdecken.

werhandeln

(wli]

Kommunikation

Grenzen Uberschreiten in andere Bereiche
Sich Kennenlernen, abseits des eigenen
Referats

Dialoge in Prozessketten organisieren
Bewusstsein fiir den Folgeschritt herstellen

v

Digitalisierung und Technik

Infrastruktur
Digitale Lehre - auch Skills fehlen, wie man
digital Inhalte vermitteln

Meue Formate entwicklen

v:

Organisationswissen herstellen

z. B. Warum gibt es Konflikte?
2. B. Projektmanagement
Tools mitbringen, ausprobieren, erleben

lassen

L X1
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o

Fiihrungsprobleme b

Prozesse verstehen
Bedrohliches abbauen
Disfunktionen besprechbar machen

Kreativitét trainieren

[ ]

Best Practise

Erzeugt riesigen Widerstand, vielleicht als

Herausforderung

Qo

Per Igewinnung fiir
Zukunftsthemen

Image

L X1

Treffen mit externen Stakeholdern als
positiver Impuls

92




Umfrage

Lernen im offentlichen Bereich
Ist...




Ergebnisse Umfrage artop
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° oo ° ® ° u Mentimeter
Lernen im 6ffentlichen Bereichiist...
o] ein dickes brett
% E -8 anzuregen komplementdrberatung ) miihselig
‘é g % ZGh schwer
< C
o : :
langwierig 4@ kommun|k(]t|on
O notwendig pflichtaufgabe
absolut notwendi . . lehrreich
°  wichtig herausfordernd
hierchieabbau
machbar
N
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VIELEN DANK!
ES HAT SPAB GEMACHT MIT EUCH.

WIR LERNEN JETZT WEITER...
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Chat (Auszug) arto
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. 17:44:58 Von Martin Roth an Alle : Ich erlebe Verwaltung haufig mit einem sehr eigenen Willen - unabhéngig von Politik.

. 17:45:29 Von Thomas Radke (ZMV / BdW) an Alle : und Verwaltung erarbeitet auch Strategien etc.

. 17:46:29 Von Karin Heyder an Alle : Man brauch langen Atem ...

. 17:47:07 Von Martin Roth an Alle : ... und manchmal geht es ganz schnell.

. 17:57:58 Von Karin Heyder an Alle : Auftrag von oben hilft super!!!

. 18:01:31 Von Birgit Rohde-Gohring an Alle : Ein waaaaas?!

. 18:01:32 Von John Siegel an Alle : Ja gibt es

. 18:01:59 Von Sonja Kind an Alle : Vom BMAS - Zukunftslabor - zur Zukunft der Arbeit

. 18:03:02 Von Karin Heyder an Alle : InfraLab der Infrastruktur-Unternehmen

. 18:03:27 Von Sebastian Kunert, artop an Alle : Wow, schéne Leuchttirme. Danke!

. 18:09:12 Von Ralf Philipp Stern an Alle : So lange sich Grund_Haltung null andert ist das alles nur Rauschen an Oberflache.

. 18:10:13 Von Thomas Radke (ZMV /BdW) an Alle : diese ko-evoluiert aber auch mit einer strengen Zustandigkeits-Logik ...

. 18:14:55 Von Franziska Diehl / HAU Hebbel am Ufer an Alle : Ja, neue sprache ist sehr wirksam

. 18:16:24 Von Friederike Bosse an Alle : von wem ging es denn aus, die BEgriffe zu verandern?

. 18:16:55 Von Sonja Kind an Alle : Ich evaluiere u.a. Forschungsférder- und Innovationsprogramme fuir Bundesministerien. Die Bundeshaushaltsordnung sieht eine Evaluation
vor. Die damit verbundene Wirkungsmessung (Effektivitat, Effizienz) enthalt immer auch ein Lernen.

. 18:17:01 Von Karin Heyder an Alle : Da kommt auch viel in Bewegung, weil die neue Sprache diskutiert wird ... so war es bei uns.

. 18:57:44 Von Birgit Rohde-Gohring an Alle : https://wirfuerschule.de/

. 19:05:36 Von Sebastian Kunert, artop an Alle : Die Publikationen von J.Siegel lohnen ebenfalls. :)
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