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Beobachtungen
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C‘s prägen ihre Organisation wegen Bündelung von Macht! 

Dies erlaubt ihnen, die Organisation strategisch auszurichten, Personen anzustellen, Strukturen & Prozesse zu 

etablieren, Unentschiedenes zu entscheiden, Informationsflüsse zu lenken.

-> Beratung um C‘s herum ist nur mäßig wirksam .

C‘s sind Auftraggebende (Change-Agent), Führungskraft (Stabilitätsgarant) und Betroffene (Change-Objekt) 

in Personalunion!

-> Es kommt zur permanenten Rollenkonfusion.

-> Taten & Worte sind oft inkongruent.

Change ist kein Selbstzweck sondern hat eine Instrumentalität!

-> C‘s ist es nicht egal, was der Change bringt!

Beobachtungen
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Hypothese 1

Gesamtsystem

Teilsysteme

Zweck

Prozesse

ArbeitsgegenstandTeilsystem Produktionszyklus

Planungszyklus

Strategiezyklus

Upper Echelon Theory: Hierarchische Position erzeugt Abstraktion
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Hypothese 1

Construal Level Theory: Distanz = Abstraktion



05.10.2022 artop - Institut an der Humboldt-Universität zu Berlin 11

Hypothese 2

Systemische Prozessberatung

> Humanismus, Konstruktivismus
> Operationale Geschlossenheit

> Beteiligung
> Client

Organisation

> Funktionalismus, Stabilität
> Eigenleben, Selbstzweck

> Selbstreferentiell, Kundschaft

Politisches Feld
> Mittel-Zweck Relation

> Machiavellismus
> Interessensdurchsetzung
> Wählerschaft / Mittelgeber
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Hypothese 3
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Hypothese 4
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Hypothese 5



05.10.2022 artop - Institut an der Humboldt-Universität zu Berlin 15

Hypothese 6



Hypothesen

System-
logiken

Gesichts-
verlust

Personali-
sierung

Arbeits-
modus

Nicht 
kontrollierbar

Lose 
Kopplung
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Möglichkeiten
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Lösungsansätze
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