INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT I BERLIN

GENERATIONSPHANOMENE AM ARBEITSPLATZ?

WIE KANN WECHSELSEITIGE ANSCHLUSSFAHIGKEIT FUR DIE UNTERSCHIEDLICHEN ERWARTUNGEN UND
ANSPRUCHE AM ARBEITSPLATZ HERGESTELLT WERDEN?



GI"‘OB

VO rste I I u I l g INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

//'__'
Leonie Wolker Jens Huttner
Projektmitarbeiterin & Co- Berater & Grindungsmitglied
Trainerin bei artop bei artop
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Check-In artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

: 1. Kleingruppenphase: ‘
:Stellt euch kurz in eurer Kleingruppe vor (Name & :
:Hintergrund). Tauscht auch im Anschluss dariber aus, welches o
:Bild oder auch welche Erfahrungen ihr mit dem Thema :
:"Generationsphanomene am Arbeitsplatz!?" verbindet. Haltet :
‘eure Bilder/Erfahrungen gerne auf dem Board fest, damit wir  +
:am Ende einen Uberblick haben. - Viel SpaR!

Generation X ist
kaum Thema.
Warum?

Mutiger und

groReres

Selbstvertrauen
Themen

anzusprechen

Generationen-
Schubladen
schaffen
Voreingenomme
nheit
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Ablauf — Was machen wir heute? qr;l'OP

17:30 UHR

EINSTIEG

BLICK IN THEORIE & FORSCHUNG

BLICK IN DIE PRAXIS

HINGUCKER & HANDLUNGSSPIELRAUME

HBSCHLUSS

13:00 UHR
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Klassische Generationstheorie artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Das Problem der Generationen
(Mannheim, K., 1928)

* Ursprung des modernen und wissenschaftlichen
Gebrauchs und Verstandnisses des
Generationenbegriffs.

« Grundlage um gesellschaftlichen Wandel zu
verstehen.

* Nach Mannheim werden Generationen durch
zwei elementare Faktoren geformt:
- Die Verortung in einem gemeinsamen historischen

Zeitpunkt und Ort
- Das Bewusstsein fur die historische Verortung
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Der Generationenbegriff artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

... beschreibt eine spezielle Alterskohorte, |, die Geburtsperiode und pragende
gesellschaftliche und historische Ereignisse in den entscheidenden persénlichen
Entwicklungsstufen, der Kindheit, Jugend und jungen Erwachsenenzeit, miteinander teilt
(Otto & Remdisch,2015,5.49).

/1

. Spricht man von ,Generationen’, meint man damit zumeist Jahrgangsgruppen, die
anhand konkreter gesellschaftlicher Entwicklungen oder Ereignisse identifiziert werden"
(Neckel, Mijic, Scheve und Titton, 2010, S. 137).

Pragend:

« Politische und wirtschaftliche Ereignisse

« als auch Naturkatastrophen,

« Globalisierung,

« Technologisierung, Digitalisierung,

« Kommerzialisierung, Konsumverhalten, mediale Angebote.

[Vgl Einrahmhof-Florian, 2022]
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Zuordnung von Generationen artop
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2023

Baby Boomer
Sozialisation Erwerbsphase Ruhestand
Ca. 1946-1964

Generation X

w

Sozialisation Erwerbsphas Ruhestand
Ca. 1965-1979 |

GenerationY

Sozialisation Erwerbsphase Ruhestand
Ca. 1980-2000

GenerationZ

Sozialisation Erwerbsphase Ruhestand
Ca. ab 2001

\

1950 1970 1990 2010 | 2030 2050 2070 2090

[Eigene Darstellung, in Anlehnung an Klaffke, 2022]
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Altersverteilung im Vergleich GI‘I‘OP
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Anzahl der Personen in der jeweiligen Altersklasse in Deutschland in Tausend,

®
1990, 2017, 2035 Berlin-Institut @@  fur Bevslkerung
@ ® und Entwicklung

Datengrundlage: Statistisches Bundesamt, Berlin-Institut

jahre 1990 2017
99+
95 Manner Frauen

85
80
75
70
65

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

| 1 1 1 1 | 1 1 1
900 600 300 0 300 600 900 900 600 300 0 300 600 900 900 600 300 0 300 600 900

[Vgl.: Berlin-Institut ftr Bevélkerung und Entwicklung: https://www.berlin-institut.org/themen/national/demografischer-wandel]
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EinflUsse der Generationen artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

GENERATION X GENERATION Z
BABY BOOMER ® e GENERATION Y @ -
o o ® o
Ca. 1968§——— 1979 1994 2009 >
»Mondlandung - Fall der Mauer/ Wiedervereinigung + Al-Quaida/ 11. September-Attentat = Arab. Frihling/ Asylkrise
* Willy Brandt * Helmut Schmidt * Helmut Kohl (1982 bis 1998) -+ Gerhard Schroder * Angela Merkel (2005 bis 2021)
- Greenpeace - Tschernobyll-Katastrophe * Rio Umweltschutzdeklaration « Fukushima-Katastrophe,
FrdaysforFuture
+ Olkrise » Européische Union » Euro-Bargeld * Wirtschafts- u. Finanzkrise
* RAF-Terror/ Dt. Herbst - « AIDS » Amoklauf von Erfurt » Corona-Pandemie (2020)
» Olympische Spiele * FuBRball-Weltmeisterschaft 1990, * FuBball-Weltmeisterschaft 2006 in * Fultball-WM 2014,
Mtnchen 1972 3. WM-Titel fur Deutschland Deutschland ("Sommer-Marchen") 4. Titel fur Deutschland
* Schreibmaschine * Commodore C64, Personal Computer  *Laptop +*iPad, Google Glass
» Papier-Post * Telefax, eMemos « eMail und Internet, Twitter (ab 2006) ' « Facetime
« Fernsprechtisch- + Tasten-Telefon, schnurloses +» Mobiltelefon (“Handy”), « Smart Phone,
Apparat (Wahlscheibe) Festnetz-Telefon SMS, Facebook (ab 2004) WhatsApp, Snapchat
» Kassetten, Walkman = CD, Discman *MP3, iPod, YouTube « Spotify, Netflix, Tik Tok
©HICM _
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Babyboomer

Arbeiten hart, aber
nicht mehr als nétig
Gruppenorientiert
Loyalitat ggu.
Arbeitgeber

Freiheit ist weniger
wichtig

Denken eher
hierarchisch

Streben nach eigener
FUhrungsverantwortung
Ausgleich zwischen
Privat und Arbeit

31.03.2023

Generation X

Personliche
Zufriedenheit und
gltckliches Leben
stehen an erster Stelle
Arbeiten gerne
autonom

Sind seltener an
FUhrungspositionen
interessiert

Loyalitat eher einzelner
Fahigkeiten von
Vorgesetzten

Generationenmerkmale im Uberblick

Generation Y

Technologieaffin
Suchen nach
Herausforderungen
Weniger
Harmonieorientiert
teamorientiert
reagieren flexibel auf
Veranderungen
unabhangige
Arbeitsweise
Loyalitdat weniger dem
Arbeitgeber als der
Aufgabe selbst.

GI"‘OB

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Generation Z
digital versiert

Zielfokussiert und
selbstbewusst

Winschen sich einen
sicheren Arbeitsplatz

Wahlen einen Beruf, der
sie erfullt und SpaB macht

Flache Hierarchien,
Wertschatzung und
Anerkennung

FUhrung auf Augenhdhe

Wunsch nach klaren
Strukturen

[Vgl. Schneid et al., 2016; Einrahmhof- Florian, 2022]
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Kritik der klassischen Generationen- ar‘l'ap
t h e O r i e INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERLIN

« AuBer Acht lassen von kulturellen Hintergriinden & Lebens- Familien- &
Beziehungsmodellen.

« Regionale und nationale Besonderheiten werden nicht beachtet.

« Kaum quantitative Langsschnittforschung in diesem Bereich

« kaum (objektive) Unterschiede zwischen Generationen im Arbeitskontext

* durchschnittliche Werthaltungen von Generationen reduzieren Komplexitat

« Individuelle Unterschiede zwischen den Angehdrigen einer Generation werden dabel
systematisch ausgeblendet.

« auch zwischen den Mitgliedern einer Generation gibt es erwartungsgemal3 Unterschiede
hinsichtlich arbeitsbezogener Einstellungen, Erwartungen und Werthaltungen

Eine Generation ist keine homogene Gruppe. Weitere Quellen fir Varianz

t zwischen Generationsangehorigen, wie z. B. Persénlichkeitsmerkmale,
soziobkonomischer Status, Bildungshintergrund etc. sind anzunehmen und immer
im Hinterkopf zu haben.

[Vgl. Einrahmhof- Florian, 2017; Rudolph et al., 2020; Schroder, 2018; Von Wissmann et al., 2021]
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Individueller Erklarungsansatz artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT
Lebensphasen-Modell W

» Lebensphasen-Modelle knlipfen Verhalten an den menschlichen Entwicklungs- und
Reifungsprozess und damit verbundene soziale Rollen.

« Werte und Einstellungen sind von jeweiligen privaten Lebensumstanden abhangig.
 Individuelle Perspektive auf Werte

» Private Lebensumstande betreffen ...
» Gefahr: Zunehmende Pluralisierung von Lebensentwrfen wird vernachlassigt.

« Abstand nehmen von starren Verbindungen zwischen Lebensphasen und dem
biologischen Alter.

[vgl. Klaffke, 2022; Hasebrook, Zinn & Schletz, 2018]
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Der Blick in die Praxis — im Gesprach artcp
mit Jens Huttner menioinesdl 1

31.03.2023 artop - Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin 13



Intergenerative Reibungszonen

31.03.2023

Offenheit far
Neues vs.
Bewahrung

Ausdruck von
Wertschatzung

Akzeptanz
neuer
Lebenswelten

Verstandnis
von
Kollegialitat

in Teams urtap

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Sozial- & Arbeits-
verhalten

Transparenz &
Partizipation
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arto

A u St a u S C h i n K I e i n g r u p p e n INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN

52, Kleingruppenphase: .
E- Was macht ihr/eure Organisationen bisher mit dem Thema?

:- Was ware perspektivisch hilfreich? Erfolgsversprechend?

:- Welche Hingucker gibt es fiir Organisationen?

:- Welche Handlungsempfehlungen, Handlungsspielraume gibt - Abgrenzung von
-es? . f

; : Generation und
Haltet eure Impulse gerne auf dem Board fest. 5 Lebensphasen

gegenseitige
Wertschatzung
notig statt
Vorurteile

Den Jingeren
Dinge, die man

selber nicht
hatte, nicht .
. Gesprache und
?
. - B
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Forderung von heterogenen Teams arl-o
— Handlungsfelder

FUHRUNGSKRAFT /
FOHRUNGSKULTUR

ANREIZ- UND

RECRUITING

STRUKTURELLE
RAHMENBEDINGUNGEN

WISSENSMANRGEMENT

PERSONALENTWICKLUNG

GESUNDHEITSFORDERUNG
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Umgang mit verschiedenen Arbeits- ar‘l'ap
anforderungen — Handlungsspielraume B

» Eine breit gefUhrte Wertediskussion, die insbesondere Verstandnis, Respekt und
gegenseitige Wertschatzung in den Vordergrund stellt und so den Ausgleich zwischen
den Alterskohorten nachhaltig fordert.

» FUr (lebensphasen-/alters-/generationenbedingte) Unterschiede in der Organisation/ im
Team sensibilisieren. = Eine Haltung entwickeln anstatt Stereotype von Generationen
festigen.

» Forderung des Teamgeists: Hier ist wichtig, dass es unter Umstanden auch
Unterschiede geben kann (Events im groBen Team: Unternehmen feiert Erfolg
(jungere) vs. Kleine Teamentwicklungen im engeren Kreis (altere).

» Generationssensible Fihrung schaffen: Starkung der Zusammenarbeit auf Augenhdhe
im eigenen Team > Zur Unterstltzung spielt die organisationale Ebene (Strukturen/
Kultur) eine entscheidende Rolle.

» Forderung und Implementierung von Formaten in der PE / FKE fUr altersbedingte
Unterschiede durch gezielte Kommunikation und Impulse.
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Check-Out ?r!op
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INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT | BERLIN

HERZLICHEN DANK FUR EURE AUFMERKSAMKEIT |
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