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Menschzentrierte Qualitat errreichen! u r'llop
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* Explizit statt implizit

analytisch, sichtbar, die Methode
wirklich anwenden,

= « Systematisch statt unsystematisch

Experience

Y

Barrierefreiheit

ermeidungvor|  NUTZUNGSKONTEXT

Schadendurch ‘Pf\ﬁ el ,I %
= Al ALd = Nutzung von Vorgehensmodellen,
n — Systematiken, Templates, ...
e .

» Nachvollziehbar statt willktrlich

nachverfolgbar/traceable, erklarend,
Stakeholder-tauglich und

« Wiederverwendbar statt ,einmaliges
Strohfeuer’

einmal investierter Aufwand, der
wiederholt nutzbar ist, z.B. Uber
Releases hinweg bzw. auch Uber
Projekte hinweg.
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UX Sprint Portfolio - Ansatz q r-l-op
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1T

Experience
Barrierefreiheit

ermeidung vo
Schadendurch
Nutzung

Conceptual Implementation Sprint
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Conceptual Design Sprint
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Lean UX urtop
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Ansatz fUr ein Vorgehen bei der
menschzentrierten Gestaltung, das auf der

Mischung verschiedener Denkansatze (Agile _ Hypothes
Entwicklungsprozesse, Design Thinking, A Brainstorm
Lean Startup) beruht, um Prinzipien und §
Methoden zur Verbesserung der Usability 3 Pritotize  +*"
und User Experience in eine agile Insight ~ »
Entwicklung zu integrieren und dabei Rescarch 3 CXPERIMENT
gleichzeitig unter dem Kosten-Nutzen- o Observe  *
Aspekt 6konomische Vorteile zu erzielen. =
a Clear 'Q
o i . o Need Revi
» Agil —iteratives Vorgehen in Teams, > Hyp?)\gl}]/:sis
kleine gut beschreibbare Pakete,
regelmaBige, kleine, schnelle Tests Pain Point Resolve
» Design Thinking — Perspektive des
Benutzers, kreative Lésungsfindung —
« Lean Startup — Alles ist eine Hypothese Design Think

und muss Uberprift werden, Scheitern
gehort zum Lernen.

Abbildung basiert auf , Better Together” von Dave Landis Quelle: https://lithespeed.com/lean-ux-dont-part-1-3-2/
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UX Sprint Portfolio Ansatz q rnl-op
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_ Sprints for the next release Empirical work for the road map
"the things we know" “the things we need to know"

Produktdefinition User Requirements Sprint User research to close gaps
*  Benutzergruppen « relevante Kontextinformation
«  Kernaufgaben identifizieren
*  User Needs & User Requirements » relevant needs flr zuklinftige Releases

identifizieren
* innovative User Requirements ableiten

Conceptual Design Sprint User research to close gaps
» Nutzungsszenarien als Interaktions- * Angemessenheit der
spezifikation dokumentiert Interaktionsspezifikationen mit Nutzern
» Aufgabenobjekte prifen
+ Attribute » Aufgabenobjekte, Attribute und
 Ausfihrbare Funktionen ausfuhrbare Funktionen mit Benutzern
» Wegweiser Uberprifen
* Struktur der Aufgabenobjekte mit * Evaluieren der Struktur der
Verbindungspfaden Aufgabenobjekte mit Nutzern
 Ansichten und Interaktionsablaufe — * Evaluieren der Prototypen mit Nutzern
erfahrbar in Low-fidelity Prototypen
Produktimplementierung  User Interface Design Sprint 1...n User research to close gaps
» Umsetzbare Change Requests
* High-fidelity Prototypen + Feedback fur nachste Releases

* FUr jede Sicht und Seite
* Interfacedesign
* Information design
+ Sensory design
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Beispiel: Anforderungen an Wecker

Basis fur

Aktuelle Zeit

00.10h

Basis fur

® Alarm: 06.30h v/

enthalt

@ Procontext

Usability right from the start

|
|
|

LOsung
? Basis for

\4 Datenbestimmung

fur den Timer

Anforderungen
Nutzungsanforderungen: Basis for
Der Benutzer muss am System erkennen
kénnen, wieviel Zeit noch verbleibt Systemanforderungen:
bis das Wecksignal Das System muss fortlaufend
startet. den Zeitunterschied

zwischen aktueller Zeit und Weckzeit berechnen.

Erfordernisse

Der Leichtschlafer muss wissen, wieviel Zeit noch
bis zum Aufstehen verbleibt, um entscheiden zu
kénnen, ob er/sie liegen bleibt oder aufsteht.

Nutzungskontext

Leichtschlafer (Benutzergruppe) wachen beim Schlafen
(Aufgabe) ca. alle 2 Stunden auf und schauen dann auf
eine Uhr (Ressource). Wenn es noch eine Stunde

bis zum Wecksignal durch das Smartphone (interaktives
System) dauert, stehen sie trotzdem bereits auf.

Basis fur



Losung? urtop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Interaktives System eO

N . I
Kombination von Hardware, Software und Services |;| N/

1

1

Aufgabenobjekte im
Nutzungskontext

(bekannte analoge r T I :_ Benutzer- | |~
und digitale Welt) - : : | unterstitzung | o

[ = | | . I %

I sl | | | Systeminitiierte | | >

_ | | Benutzer- | 3

* Titel des = | | fUhrung | )

Aufgabenobjekts PUR— Vom System || | | i

« Attribute des werden bereitgestellte |+| | N

Aufgabenobjekts genutzt zum( [ | ausftihrbare | I Onlinehilfe I %

 Wegweiser und Erstellen, Funktionen |l I : S

Informationen zu und Andern | | | 5

. ausfuhrbaren Funktionen oggr um sich | | | ]
enbezogen® || oder anderen UDET 1€ 24 I L1 Benutzer- | | Q

aufgad® : informieren | | _ S

- y/l’_ Aufgabenobjekten | | dokumentation : %
1 | | Q

Benutzer mit :_ __________________________ I L _ _! §
Zielen und S
Erwartungen T
N

S

S

3
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Losung? urtop
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BEISPIEL FUR EINE
AUFGABENBEZ0GENE
BEDIENUNG

Interaktives System
Kombination von Hardware,
Software und Services

Aufgabenobijekt:
verflgbare Schlafzeit

Attribute:

e Zeit bis zum Wecken
» Aktuelle Uhrzeit

* Weckzeit
Damit ich weil3, ob *
ich schon bald _ )
aufstehen sollte, %ﬂ,gene’ Wegweiser zu ausflihrbaren

aufga Funktionen:

-enu\'\g
‘Bed\/ *  Weckzeit andern

muss ich wissen,
wie lange es noch
bis zum Wecken
dauert

aus Curriculum und Glossar Designing Solutions (CPUX-DS) des UXQB e. V.
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Samsung Wecker q r'l'op
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16113 A= 78% M 1513 N 78% 0 1513 [LL}

2)

A 78% M

Alarm +

Alarm 06 OO 06:00 Di, 5. Oktober (@)

Morgen-Di, 5. Oktober ]

M D M D F s s
Alarmbezeichnung

Alarmton q

Morning Glory

Vibration q
Sasloal Alarm in 14 Stunden und 47 Minuten
Abbrechen Speichern Alarm  Weltuhr  Stoppuhr  Timer
Neltuh Stor h me!
Alarm Weltuhr Stoppuhr Timer M @) < 1 0 <
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1543 CN{= . 78% 0

v

Alarm + X Elemente auswihlen =

0600 Di, 5. Oktober ( Montag bis Freitag | Wecker in unde

Alarm in 14 Stunden und 47 Minuten

Alarm Weltuhr Stoppuhr Timer

o

Loschen
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i 2
Zukunft erfinden- urllnop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Fragen aus Benutzersicht:

1. Wo finde ich in Zusammenarbeit mit dem interaktiven System die
erwarteten Aufgabenobjekte, an denen ich die zur Zielerreichung
notwendigen Handlungen vollziehen kann, d.h.

« Attribute der Aufgabenobjekte wahrnehmen oder andern oder

« Zugang zu unterstitzenden ausfihrbaren Funktionen oder
anderen Aufgabenobjekten bekomme?

2. Sind diese Aufgabenobjekte so im User Interface reprasentiert,
dass ich sie

* |eicht auffinden und
 an ihnen effizient notwendige Handlungen ausfihren kann?
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' 2
Zukunft erfinden- GI"l'Op
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Fragen aus Sicht der Gestalter:

1. Wie soll das Zusammenwirken des Benutzers mit dem interaktiven
System hinsichtlich der zur Zielerreichung notwendigen Handlungen
aussehen (Nutzungsszenarien)?

2. Welche Aufgabenobjekte missen im User Interface reprasentiert
werden?

« Welche Attribute mUssen an ihnen reprasentiert werden

« Welche Wegweiser zu ausfihrbaren Funktionen (durch das System

Ubernommene Funktionen) oder anderen Aufgabenobjekten
werden benétigt?

« Wie mussen die Aufgabenobjekte strukturiert werden?

* In welchen Ansichten missen die Aufgabenobjekte entlang der
Handlungen von Benutzern zur Zielerreichung vorhanden sein.
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Konzeptionelles Design als Ubersetzung urlllop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Entscheiden!
Was muss wie
genutzt
werden?

...und wie sieht das
zukiinftig konkret
umgesetzt aus?

Warum wird was
von wem
bendtigt?

Strukturen, Ansichten und Ablaufe aus
Nutzersicht und in Nutzersprache gestalten

R =

User Requirements Sprint Conceptual Design Sprint Conceptual Implementation Sprint

Erwartungen an Aufgabenobjekte und
deren Strukturen identifizieren

|IST  Kontext und User Requirements ~«—#  Konzept <—#  Ausgestaltung/Umsetzung /| KUNFT
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Gestaltungsentscheidungen treffen

Das Designprojekt kann alle oder ausgewahlte Gestaltungsaktivitaten
beinhalten. Mit welchen Gestaltungsaktivitaten angefangen und beendet
werden soll, hangt von Art und Fortschritt des Designprojekts ab.

I
Wahrnehmbare Inhalte (z. B. \ > | ok 1
SchriftgroBen, Abstande, Farben, N 6”0‘ Ey T
. \ % > I Tosk 2
White Spaces) o\ |8 .
S ) % |
A B % Task 3
uhite spoce \ 2 3 2
\ el % -
colours (=] %,
distance N E %, ]
typoqrpny ) 3 %z konzeptionelle
z = Modellierung
Sensorisches Design FRUHES -
DESIGN

Basis
Qterieren Arbeitsergebnisse Ge“ere“
‘_/ aus der Nutzungs-

kontextanalyse, z.B.

Verstandliche Inhalte
(interpretierbare
Benennungen, Texte, Symbole,

nformationsdesign

. Personas, N
Bilder, Farben, Sprachausgaben) Aufgabenmodelle, ez architektur
\ Nutzungs- ‘ E=ae=h
VERFEINERTES \ _ @nforderungen /' ERSTE

DESIGN

Y

Verwendete User Interface-
Elemente (Auswahl, Kombination,
Anordnung und Verhalten)
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Nutzungsszenarien und detaillierte
Interaktionsspezifikationen

Ubersicht relevanter Aufgabenobjekte inkl.
Attribute und ausfihrbarer Funktionen

—

Detailbeschreibung der Aufgabenobjekte inkl.

Attribute, ausfuhrbare Funktionen und
Wegweiser (CTA und Trigger)

GLOBAL

=
ComEXML

Struktur der Aufgabenobjekte (Uber- und
Unterordnungen inkl. Verbindungspfade)

Struktur des User Interfaces ~ ~
(Ansichten mit reprasentierten
Aufgabenobjekten, tber
Screens oder Seiten verteilt)

Abldufe durch die Ansichten (entlang
wichtiger Kernaufgaben der Benutzenden)

aus Curriculum und Glossar Designing Solutions (CPUX-DS) des UXQB e.V.



i Erstellen von Interaktionsspezifikationen
| basierend auf Aufgabenmodellen

Beispiey

Auf Basis von Aufgabenmodellen wird spezifiziert, BENUTZER SYSTEM

ANGABE VON REISEZIEL
UND ABFLUGDATUM

wie die Interaktion zwischen Benutzer und System
stattfinden soll.

Daflir werden fir alle Teilaufgaben notwendige
Dialogschritte zwischen Benutzer und System
festgelegt.

DREI PASSENDE FLUGE

FLUG 2 ANZEIGEN

FLUG 2 MIT
DETAILINFORMATIONEN

BUCHUNGSVORGANG FUR
FLUG 2 STARTEN

aus Curriculum und Glossar Designing Solutions (CPUX-DS) des UXQB e. V.
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- Konzeptuelle . . . .
deu\g Erstellen von Interaktionsspezifikationen

(K j basierend auf Aufgabenmodellen
»

\ ! /
7~
A v
Interface- | Interaktions-

design - - L = “design
1

‘ Teilaufgabe Handlung des Reaktion der Nutzungsanforderungen
Benutzers Benutzungsschnittstelle

Beispie;

Um die Dialogschritte pro Teilaufgabe und

zugehorige Nutzungsanforderungen strukturiertund | = |77
Ubersichtlich abbilden zu kénnen, dient eine Tabelle: | @ |2 o

: - A L ~
die Interaktionsspezifikation. <
18]
3
$
8
x
)
S
P - - - - ————— — |
l Der Begriff Interaktionsspezifikation kann irrefiihrend sein. l 3
* Es geht dabei nicht um das Spezifizieren der konkreten Interaktion, indem konkrete User §
, Interface Elemente ausgewahlt werden. Vielmehr geht es um die generelle Beschreibung | 2
| dieser Interaktion hinsichtlich des Dialogs. | S
l « Da diese Spezifikation das zukUnftige Verhalten des Benutzers bei der Ausfihrung der , é
Aufgaben mit dem System vorschreibt, kann sie auch als strukturierte Art eines 3
| Nutzungsszenarios interpretiert werden. ‘ §
‘———————__——_——_______ ——————— _—J E
N
R
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BEISPIEL FUR EINE Erstellen von Interaktionsspezifikationen

WIERAINRELERANN. 1 asierend auf Aufgabenmodellen
Teilaufgabe Handlung des Reaktion der Nutzungsanforderungen

Benutzers Benutzungsschnittstelle
Initiale handlungsleitende

Information: Méglichkeit zur _

Suche nach Restaurants 3

S

S

1. Restaurant der Eingabe: (Teile des) Zeige: NA 1: Der Benutzer muss am §

Wahl auswahlen Restaurantnamens Restaurants, die dem (Teil des) System ein Restaurant seiner S

Restaurantnamens entsprechen | Wahl auswahlen kénnen. %

2. Verfugbarkeit von | Auswahlen: Zeige: NA 2: Der Benutzer muss am CE,

Tischen prifen « Datum » Zeiten, zu denen Tische fir | System Tag und Zeit fir eine R

o Zeit entsprechende beabsichtigte Reservierung §

* Anzahl der Personenanzahl verflgbar auswahlen kénnen. S

Personen sind NA 3: Der Benutzer muss am 'é‘?

e Statusinformation, falls System erkennen kénnen, g

keine Tische verflugbar sind | welche Tische wann zum S

beabsichtigten Datum §

verfugbar sind §

S

R

05.10.2021 UUX Sprint Portfolio: Conceptual Design Sprint



BEISPIEL FUR EINE Erstellen von Interaktionsspezifikationen

INTERAKTIONSSPEZIFIKATION .
basierend auf Aufgabenmodellen
Teilaufgabe Handlung des Reaktion der Nutzungsanforderungen
Benutzers Benutzungsschnittstelle
3. Fur die Buchung Auswahlen: Zeige: NA 4: Der Benutzer muss am

eines verflgbaren
Tisches entscheiden

(Einen) verfigbaren
Tisch

Details des verfigbaren
Tisches

System erkennen kénnen,
welche Form der Tisch hat
(rund oder eckig).

NA 5: Der Benutzer muss am
System erkennen kénnen,
fUr wie viele Personen ein
Tisch maximal reservierbar
Ist.

Auswahlen:
Reservieren

Eingabemdoglichkeit:
* Vorname

* Nachname

*  Mobilnummer

* E-Mailadresse

NA 6: Der Benutzer muss am
System auswahlen kénnen,
Uber welchen Kanal er seine
Bestatigung erhalt.

05.10.2021
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BEISPIEL FUR EINE

Erstellen von Interaktionsspezifikationen

INTERAKTIONSSPEZIFIKATION :
basierend auf Aufgabenmodellen
Teilaufgabe Handlung des Reaktion der Nutzungsanforderungen
Benutzers Benutzungsschnittstelle
Eingabe: Zeige:

* Vorname

* Nachname

*  Mobilnummer
und/oder

* E-Mail Adresse

* Vorname

* Nachname

*  Mobilnummer und/oder

* E-Mail Adresse

»  Zusatzliche handlungs-
leitende Information: “Die
Bestatigung kann in der
Kalender-App gespeichert
werden”.

4. Sichern der
Reservierungs-
Details

Auswahlen:
Reservierung
bestatigen

Zeige: Statusinformation, dass
die Reservierungsbestatigung
versendet wurde

NA 7: Der Benutzer muss am
System erkennen kénnen, ob
die Reservierung erfolgreich
war.

5. Mitteilen der
Reservierung an
andere Gaste

Der Dialog fahrt fort
in der E-Mail- oder
Nachrichten-App.

05.10.2021
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Design /
es\g\,

__ Konzeptuelle
\ Modellierung
Sensorisches N\ \\

-
(57 (2

! <
Informations- Informations-
design architektur
\ !
. ~. !
AN 9 o= /

7
Interface- | Interaktions-
design - - & - “design
1

Aufgabenobjekte, Attribute und ausfuhrbare
Funktionen in Interaktionsspezifikationen
identifizieren

Teilaufgabe

Handlung des
Benutzers

Reaktion der
Benutzungsschnittstelle

Nutzungsanforderungen

1. Restaurant der
Wahl auswahlen

Eingabe: (Teile des)
Restaurantnamens

Zeige:
Restaurants, die dem (Teil des)
Restaurantnamens entsprechen

NA 1: Der Benutzer muss am
System ein Restaurant seiner
Wahl auswahlen kénnen.

—_— —|—Persgren. __ 1 _sind __ -
In den Handlungen des Benutzers und Reaktionen der |
| Benutzungsschnittstelle werden Aufgabenobjekte, |
| Attribute von Aufgabenobjekten und ausfihrbare
—] Funktionen sichtbar.

05.10.2021
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wd”pig Aufgabenobjekte, Attribute und ausfihrbare

Design /& ~-T7
Tt J

“& jngfg;;:‘;ggf- Funktionen in Interaktionsspezifikationen
e Pt identifizieren

design - - L = “design
1

Lt e

-
| Aufgabenobjekt: Restaurant |
Attribut: Restaurantname |

|

Teilaufgabe Handlung des Reaktion der Nutzungsanforderungen
Benutzers Benutzungsschnittstelle
~
xQ
<
3
3
1. Restaurant der Eingabe: (Teile des) Zeige: NA 1: Der Benutzer muss am ;
Wahl auswahlen Restaurantnamens Restaurants, die dem (Teil des) System ein Restaurant seiner §
Restaurantnamens entsprechen | Wahl auswahlen kénnen. S
/ g
S
&
g
S
3
8
O
ks ]
S
S
S
3
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__ Konzeptuelle

ND"”Q Aufgabenobjekte, Attribute und ausfihrbare

Design / \
P00, ~ -7
\

‘i jn;g;;;gggf- Funktionen in Interaktionsspezifikationen
e Pt identifizieren

design - - L = “design
1

Teilaufgabe Handlung des Reaktion der Nutzungsanforderungen
Benutzers Benutzungsschnittstelle
3. Fur die Buchung | Auswahlen: Zeige:
eines verfligbaren | (Einen) verfigbaren | Details des verfligbaren <
Tisches Tisch Tisches N
entscheiden g
- 9
BBt 18
x
| Ausfihrbare Funktion: Tisch reservieren | S
g
L__ . — 3
/‘4 ——————————— 3
Auswahlen: Zeige: NA 6: Der Benutzer muss §
Reservieren * Vorname am System auswahlen §
* Nachname kénnen, Uber welchen S
«  Mobilnummer Kanal er seine Bestatigung 2
 E-Mailadresse erhalt. ©
<
:
3
R
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__ Konzeptuelle
\ Modellierung
Sensorisches “\
Design / -
e

\a
Y A
1 ( (/ ( 1
Informations- Informations-
i architektur
!
. ~. !
N ( J // ~ /
Interface- | Interaktions-

design - - L = “design
1

BEISPIEL EINES AUSSCHNITTS
AUS UBFRSICHT UBER
AUFGABENOBJEKTE UND
ATTRIBUTE

05.10.2021

Aufgabenobjekte, Attribute und ausfuhrbare
Funktionen in Interaktionsspezifikationen

identifizieren
Aufgabenobjekte Attribute Details fur jedes Attribut
Restaurant Name A-Z
Adresse StraBe und Hausnummer

Postleitzahl
Stadt
Land

Telefonnummer

+ Landesvorwahl
Telefonnummer

E-Mail

<Name>@<Domain>.<Dom
ain Suffix>

Liste der verfug-
baren Tische fur
ein spezifisches

Datum und Zeit

Verfligbarer Tisch 1

Verfligbarer Tisch n

Zeit1...n
Form (rund oder eckig)

Verflgbarer Tisch

Verfligbarkeit

hh:mm

Maximale Anzahl an Personen

2,4,6,8

UUX Sprint Portfolio: Conceptual Design Sprint
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__ Konzeptuelle
\ Modellierung
Sensorisches “\
Design / -
e

\a
Y A
1 ( (/ ( 1
Informations- Informations-
i architektur
!
. ~. !
N ( J // ~ /
Interface- | Interaktions-

design - - L = “design
1

BEISPIEL EINER UBERSICHT
UBER AUFGABENOBJEKTE
UND AUSFHRBARE
FUNKTIONEN

05.10.2021

Aufgabenobjekte, Attribute und ausfuhrbare
Funktionen in Interaktionsspezifikationen

identifizieren
Aufgabenobjekte Ausfuhrbare Funktionen der Aufgabenobjekte
Restaurant Zeige verflgbare Tische

. Wahle Raum

Alle verfligbaren Tische

Einen Tisch spezifizieren
. Form auswahlen
*  Lage auswahlen (am Fenster, in der Mitte)

Verflgbarer Tisch Reservieren:

. Eingabe von persénlichen Daten

. “Reservierung bestatigen” auswahlen
Reservierung Ansehen

Reservierungsbestatigung

Im Kalender speichern
. Kalender auswahlen (privat, geschaftlich)
Reservierung stornieren
(Diese ausfihrbare Funktion wurde hinzugefligt aus
einem anderen Nutzungsszenario fir die Aufgabe
»Eine Reservierung stornieren”)

UUX Sprint Portfolio: Conceptual Design Sprint
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“Konzeptuelle
Sensorisches ”

e Die Informationsarchitektur fur die
T O ! i . .
= j'”gﬁ’gmf‘;'k‘:ﬂf' Evaluation sichtbar machen
("\:

. !
N J // ~
Interface- | Interaktions-

design - - L = “design
1

BEISPIEL FUR EINE

THBELLHRBCHE UBERS'CHT Attribute Ausfiihrbare Funktionen Wegweiser von anderen Wegweiser zu ausfiihrbaren
Navigationspunkten Funktionen und anderen
(Trigger Words) Aufgabenobjekten (Calls to
Action)
Restaurant * Name « Verfugbare Tische zeigen * Restaurants in deiner Nahe | Jetzt reservieren
* Adresse *  Raum wahlen . .. LI
* Telefonnummer L .

* E-Mail-Adresse

Reservierung * Person, die die Reservierung getatigt * Eine existierende Reservierung anseV-’l\/leine Reservierungen . Zeige alle verfgbaren
hat + Eine neue Reservierung tatigen / Tische

+ Datum und Zeit * Eine existierende Reservierung v

* Tisch + Eine existi vierung stornieren

e Anzahl der GéStE‘/
Alle éw 1 — Verfugbarer Tisch |* Einen Tisch spezifizieren * Zeige verfligbare Tisc r Tische am Fenster
verfligbaren n e Form wahlen . LI

Tische » Datum und Zeit der Verfugbarkeit e Lage wahlen (Fenster, Mitte) /
o ...

Reservierungsbes |+ Name des Senders + Ansehen * Bestatigung ansehen Reservierung zum
tatigung * E-Mail-Adresse des Senders + Im Kalender speichern - . .. Kalender hinzuftigen
* Name des Restaurants «  Kalender auswahlen (privat, geschaftlich, . .

« Adresse des Restaurants )

» Datum und Zeit der Reservierung L

» Name der Person, die reserviert hat * Reservierung stornieren
* Anzahl der Gaste

* Tischart

aus Curriculum und Glossar Designing Solutions (CPUX-DS) des UXQB e. V.
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~ "Konzeptuelle

/ ) Modellierung
Sensorisches "\
Design _
= \I’ ("\ T
Informations- Informations-
design architektur

\ ~ !
Y N ‘J , / \7/
Interface- | Interaktions-

" Weitere Moglichkeiten, um die Struktur
sichtbar zu machen

Posteingang

ey T Ungelesene Gelesene
1 Nachrichten || Nachrichten
AN
N
Ordner
Post-
N
ausgang \\
Gesendete Einzelne
Nachrichten /y Nachricht
Geldschte |
Nachrichten
T cpe . Archivierte |/
Angeordnete, vollstandig spezifizierte Aufgabenobjekte Nachrichten
Schematische Darstellung
I Benutzerziele Businessziele
l Benutzerziele Businessziele
I Benutzerziele Businessziele Nachrichten
Benutzerziele Businessziele Uberblick
Schnell und unkompliziert Anzahl der 7\
am Wunschtermin Restaurantbesucher erhohen
reservieren |
Pfade nach innen ~_Kern: Reservierung (Formular) Pfade nach auBen [ Post- /
Google l Logo | Hauptnavigation - S i Ordner
Startseite 9 prary Speisekatte [ | [ eingang
Hauptnavigation r
- 5 Reservierungsformular Weitere _Startseite b
Eingabe, Datum, Informationen, _E-Mail-Adresse
- Uhrzeit, Personenanzahl | z.B. Linkzu > [ |
etc. Facebook - 1
—_— - Gelesene Ungelesene Post- Gel6schte || Archivierte
) Nachrichten| [Nachrichten ausgang Nachrichten | [Nachrichten
Trigger Words Elemente des Kerns Call to Action
Tisch reservieren Datum, Zeit, Personenanzahl Unsere Speisen |
Reservierungsformular Name des Reservierenden und Getrénke /
Reservieren Sie an Bestatigung der Reservierung Einzelne
Ihrem Wunschtermin NaChriCht

Ausgefillte Cores and Paths Templates

05.10.2021

Hierarchischer Baum
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- konzeptuelle
Sensorlsches Modellierung
DeS|gn

<!
1

'nfog;fgsrs \ j'“;f;mf:mf- Interaktionsablaufe visualisieren
("\,

\,4
-

'”ée'sf%%e _' Interaktlons-
| e Fir die Visualisierung jedes
Interaktionsablaufes wird der Designer...
..Platzhalter benutzen, die Aufgabenobjekte ' ’
mit Attributen und Wegweisern zu >4 '&
ausfuhrbaren Funktionen reprasentieren ’v{ P W
/NS /\
..Platzhalter in einer Ansicht oder Abfolge von
N E Ansichten anordnen und darstellen, wie Benutzer
== X DR = 2 den Dialogschritten folgen

= EonER
AHENE W

...ggfs. mehrere Varianten eines
Interaktionsablaufes visualisieren
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konzeptuelle
Sensorlsches Modelllerung
DeS|gn \’ _
-\

\ j'“;f;mf:zss- Interaktionsablaufe visualisieren
("\,

|n‘;§rsflacne lInteraktlons-
design

...den Interaktionsablauf uber die Ansichten mit
Benutzern testen und anschlief3end die
Interaktionsablaufe verfeinern

...das Vorgehen fur jede Interaktionsspezifikation/
Interaktionsablauf wiederholen, mit dem Ziel, so viele
Ansichten wie mdglich wiederzuverwenden

DESIGNER

...falls notig, die Ansichten anpassen oder
neue Ansichten hinzufligen, um die
Durchftihrung von Aufgaben zu unterstitzen.

a
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Conceptual Design Sprint



Conceptual Design Sprint — Zukunft erfinden mit System

Projektziele (Geschafts- und Benutzerperspektive) und
Ergebnisse User Requirements Sprint (User Requirements Specification entlang der Kernaufgaben)

@ Konzeptworkshop, 2+x Tage

Workshop identifiziert ,,Known knowns”

(Tabellarische) Spezifizieren von Strukturierung von Prototyping von Ablaufen und
Nutzungsszenarien far Aufgabenobjekten und Aufgabenobjekten und Ansichten sowie Annotation
wesentliche Kernaufgaben ausfuhrbaren Funktionen Verbindungspfaden von Prototypen (Grobkonzept)
Zu klarende Fragen Zu klarende Fragen Zu klarende Fragen Grobkonzept
Im Nutzungskontext Im Nutzungskontext Im Nutzungskontext vervollstandigen /
| validieren
l l L User Research identifiziert ,,Known unknowns”
Evaluation der Nutzungsszenarien, Aufgabenobjekte, ausfihrbare Prototypen hinsichtlich Ansichten
Arbeitsprodukte mit Funktionen, Struktur von Aufgabenobjekten oder und Ablaufen entlang der
Benutzern Verbindungspfade anpassen Kernaufgaben anpassen
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Conceptual Design Sprint - Workshop a r'I'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

e Moderierter Workshop mit 6 - 9 Teilnehmern
aus unterschiedlichen Stakeholdergruppen
(multi-perspektiv)

e wechselnde Arbeit in Kleingruppen und
Gesamtteam in kreativer Umgebung

e Gegenstand: Auswahl von Kernaufgaben aus
User Journeys von 1-2 Benutzergruppen

e Fokus auf ausgewahlten erfolgskritischen

Themen
e Alle Ergebnisse werden im Raum sichtbar T o 13 T5
dokumentiert, ggfs. parallel digitalisiert T4
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Conceptual Design Sprint — Workshop
Ablauf 1/2 urtop

e Review
e Projektziele aus Geschafts- und Benutzerperspektive und Q

e Ergebnisse aus dem User Requirements Sprint

e ,Die Zukunft erfinden” = Nutzungsszenarien L
e Kleingruppen
e Reflektion im Team und Anpassung

e Detaillierung fir ausgewahlte Kernaufgaben in tabellarischen
Nutzungsszenarien (Interaktionsspezifikation) :
e Kleingruppen :
e Wallwalk:
o Reflektion und Anpassung der tabellarischen Nutzungsszenarien =~
e |dentifizieren von Objekten und ausfuhrbaren Funktionen

rrrrr

e Beschreibung und Strukturierung von Objekten, Attributen, ausfihrbaren
Funktionen unter Nutzung von Cores & Paths Templates
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Conceptual Design Sprint — Workshop
Ablauf 2/2

e Kleingruppen:

e Wireframing / Prototyping flr zentrale Sichten —
wichtigste Use Case

e Wallwalk:

e Diskussion der Varianten

e Beurteilen von Chancen & Risiken (aus Geschéafts-
und Benutzerperspektive)

e Priorisieren:

e Nutzer-/Kundenmehrwerte * Aufwand in der
Umsetzung o

Auswirkung auf
Nutzungsqualitat

e Planung nachster Schritte (inklusive Evaluation
der Arbeitsergebnisse mit Benutzern)
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Conceptual Design Sprint — Workshop q r'l'op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Wenn keine User Research Ergebnisse vorhanden sind und
Bestandssysteme weiterentwickelt werden sollen:

e Start mit Vorstellung der Sichten des aktuellen Systems,
dabei

e Identifizieren und Visualisieren von Benutzergruppen, aktuell
unterstltzten Kernaufgaben der Benutzer und den
angenommenen Benutzer-Zielen

e |dentifizieren und Visualisieren von aus Sicht der
Zielerreichung wichtigen Aufgabenobjekten und essentiellen

Attributen und ausfihrbaren Funktionen

e Diskussion der Chancen und Risiken @
e Was muss verandert werden? ‘
e Was fehlt?

e \Wo sind wir uns einig oder uneinig?
e Dann weiter mit , Die Zukunft erfinden”
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INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT I BERLIN

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

BiS BALD
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Ausbildungen und Seminare bei artop urtcp

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

* Ausbildung zum Usability & User Experience Professional

* Online-Seminar Grundlagen Usability & User Experience (CPUX-F)

« Seminar User Requirements Engineering (CPUX-UR)

« Seminar User Experience Design: Designing Solutions (CPUX-DS)

Seminar UX Thinking

Gern konnen Sie einen Termin fur ein unverbindliches Erstgesprach
vereinbaren.
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https://www.artop.de/akademie/ausbildungen/usability-user-experience-professional/
https://www.artop.de/akademie/seminare/online-praesenzseminar-grundlagen-usability-user-experience/
https://www.artop.de/akademie/seminare/user-requirements-engineering/
https://www.artop.de/akademie/seminare/user-experience-design-designing-solutions/
https://www.artop.de/akademie/seminare/ux-thinking/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/UXBeratung@artop.de/bookings/s/BVXRxY51nEWL1d78wuDeDw2

Kontakt

Wir begleiten in Projekten.

® Produkte und Services optimieren
® User Research, Konzeption, Usability
Testing, Expertenreviews, etc.

Knut Polkehn

Berater Usability & UX Wir etablieren UX-Prozesse.
polkehn@artop.de

® Beratungsleistungen in Form von
Mentoring, Workshops und
zielorientierter Moderation

& 030 4401299-59
[ 017280 37 387

Wir erweitern Kompetenzen.

® Berufsbegleitende Ausbildung zum
Usability & User Experience

Professional
artop GmbH * Gezielte Zertifizierungsvorbereitung
Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin (CPUX) in Seminaren und
Christburger Str. 4 Workshops
10405 Berlin * MaBgeschneiderte

Inhouse-Schulungen
www.artop.de
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INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Unsere Starken:

® Fokussierung auf Benutzende und
weitere Stakeholder

* Vielfaltige Perspektiven und
Expertise

* MaBgeschneidertes iteratives
Vorgehen - passend zu
Rahmenbedingungen

* Verstandliche und nachhaltig
nutzbare Ergebnisdokumentation

* Workshop zur Transfersicherung
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