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Idee urtop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

« Konkrete Erfahrungen aus UX-Institutionalisierungsprojekten als externer
Berater teilen

* Immer Thema:
aus knapper (personeller) Ressource das Beste flir UX herausholen, bzgl.

— der Etablierung von UX im Mindset von Kollegen, Teams oder
Abteilungen,

— der Verteilung von UX auf breiteren Schultern und

— der Integration von UX in den Produktentstehungs- bzw.
Entwicklungsprozessen,

bei gleichzeitiger Entlastung der UX-Verantwortlichen hinsichtlich
der Arbeit im , operativen Hamsterrad”.

02.09.2018 Ohne Moos nichts los - Tutorial auf der UP 2018




Idee urtop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

« Ziel war es nicht nur Probleme zu analysieren, sondern auch
« AnknUpfungspunkte zu identifizieren,
e |deen zu entwickeln,
« Tools und Methoden auszuprobieren und anzupassen,
die dazu geeignet sind, UX Professionals vom Einzelkampfer bis zum Team
 auch bei knappen Ressourcen
* nachhaltig
* hinsichtlich ihrer Wirksamkeit
* Iinhouse
ZU unterstutzen.
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Agenda urtop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

1. Wie geht es den anwesenden UX Professionals im operativen Hamsterrad?
« Erkunden
« Besprechen in Kleingruppen
« Fragen an das Tutorial
2. Bericht Projekt 1: ,,Wirksamkeit von Usability Engineers”
* Anlass und Vorgehen
« Ausgewahlte Ergebnisse
« Erfolgsfaktoren?
» Diskussion
3. Bericht Projekt 2: ,, UX-Reifegrad in der IT (mit nur einem UX Professional) erhéhen”
« Anlass und Vorgehen,
« Ausgewahlte Ergebnisse
« Erfolgsfaktoren?
» Diskussion
4. Anpacken: Grundhaltung, Ideen & Tools
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UX im Hamsterrad?



,UX-Hamsterrad-Test"” u rllnop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

1. Die Zeit fur UX-Arbeit
ist ausreichend vs. die Zeit reicht nie

2. Erarbeitung von UX-Ergebnissen erfolgt
allein vs. gemeinsam mit anderen

3. Fehlende Ressourcen
werden eingekauft vs. Einkauf von Ressourcen gibt es nicht

4. Mein Umfeld
versteht UX nicht vs. wir ziehen bei UX an einem Strang

5. Ich bin
Dienstleister flr Ul-Konzepte vs. Gestalter von UX
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,UX-Hamsterrad-Test"” u rllnop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

6. Ich bin
akzeptierter Projektpartner vs. notwendiges Ubel

7. Ich bin
Feuerwehr vs. Mitgestalter

8. Ich arbeite
zu 100% in Projekten vs. ich entwickle UX auch strategisch weiter

9. Uber das notige UX-Wissen
verfdge nur ich vs. verfigt mein Unternehmen

10. Produktmanager / Product Owner ist
Sparringspartner vs. Auftraggeber

11.Umsetzungsteams als
Partner vs. Dienstleister
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,UX-Hamsterrad-Test"” u rllnop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

12.Meine UX-Arbeit ist
nachhaltig vs. nur fir das aktuelle Projekt wichtig

13.Meine UX-Arbeit findet statt
schon in friihen Phasen der Produktentwicklung vs. Gberwiegend beim Masken
malen

14.1ch bin
Gatekeeper flr UX vs. UX-Lieferant

15. Meine UX-Arbeit ist
als Meilenstein verankert vs. Optional

16.Fir Information aus dem Nutzungskontext
bin ich mit echten Nutzern im Kontakt vs. arbeite ich auf Basis von Annahmen
anderer
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Ubung urtop

U X i m H a m St e r ra d ? INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Kleingruppen

 Bitte stellen Sie sich gegenseitig in Kleingruppen ihre Situation vor
LInwieweit fiihle ich mich im Hamsterrad oder auch nicht?”
(10 min)

« Wahlen Sie einen interessanten Fall je Gruppe aus!
(5 min)

« Diskutieren Sie welche Fragen in dieser Veranstaltung geklart werden sollten, um
in diesem Fall eine Verbesserung zu erreichen?
(10 min)

» Flipchart mit Fragen

e Zeit insgesamt: 25 min
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Projekt 1: ,Wirksamkeit von

Usability Engineers”




Ausgangslage Projekt 1 ur'l'op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

« Der Auftraggeber sucht fachliche Begleitung / Unterstltzung bei der
Institutionalisierung von UX.

« Zentrale Anforderungen sind insbesondere die Analyse des Ist-Zustands, die
Erstellung von Benchmark-Studien sowie die Identifikation von
Verbesserungspotenzialen.

« Ziel des Projekts

* ist die Etablierung von Usability & User Experience als Qualitatsmerkmal
der Softwareprodukte des Auftraggebers.

« Benutzerorientierung soll ein integraler Bestandteil der
Unternehmenskultur werden.

» Dazu ist eine erfolgreiche Systematisierung von UX-Prozessen, deren
Einbettung in die Unternehmensstrategie sowie das Ableiten
entsprechender MalBBnahmen fir die Institutionalisierung von UX und eine
Erhdhung der Wirksamkeit der Usability Engineers notwendig. >
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o . ,
Was bedeutet Institutionalisierung- ur'l'op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

« Eine erfolgreiche Institutionalisierung setzt im Wesentlichen folgende Phasen
voraus

« Sensibilisieren: bendtigte Awareness fir UX

 Integrieren: UX in Prozessen und Rollen integrieren

 Etablieren: UX ist nicht nur in den Prozessen und Rollen verankert, sondern
wird auch sichtbar gelebt und akzeptiert (zumindest in einzelnen
Bereichen)

* Institutionalisierung: UX gehort selbstverstandlich dazu, muss nicht mehr
explizit gefordert werden, ist fester Bestandteil des Handelns eines jeden

« Da die Institutionalisierung von UX ein kontinuierlicher Prozess aus Lernen und
Entwicklung innerhalb der Organisation ist, sind diese Phasen nicht als streng
linear anzusehen. Institutionalisierung erfolgt iterativ in Schritten
unterschiedlicher GroBe.
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Ubersicht artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

* 4 Module i @s ‘
1. Analyse IST-Stand & Erarbeitung ~ RLE/0% | 02 (oot
der Vision

2. Analyse Produkt (Benchmark)

3. Strategische Ziele und
Handlungsempfehlungen

4. Roadmap, Transfer &
Dokumentation
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Beobachtung: q r'l'Op
+~Wirkungsgrad” ol llecsl) |

« unzureichendes Aufwand-Nutzen-
Verhaltnis
Es gibt geflhlt eine hohe Investition an
personlichen Ressourcen in Usability
Aktivitaten und den Wunsch nach
hohem Outcome aus der Arbeit der
Usability Engineers.

Trotzdem ist der sichtbare
Wirkungsgrad im Unternehmen nicht
sehr hoch.

Metapher: ,Hamsterrad”:

« Zu wenig Output im Verhaltnis zu
den investierten Ressourcen
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Beobachtunag:
~Realitat und Anspruch”

GI"‘OB

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

definierte UE-Rollen werden dem
Anspruch schon gerecht, aber...
...in der Realitat konnen die Rollen

nicht dem Anspruch entsprechend
ausgelebt werden.

wir kdnnen investieren, aber es
kommt nicht wirklich im Produkt an

Dieser Aspekt wurde nicht nur von den
Usability Engineers, sondern auch von
den beiden Stakeholdern geauBert, das
Problembewusstsein scheint vorhanden
Zu sein.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op
gereCht, Well o SO nled I"Ig, WEIl INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERLIN

22.05.2023

... zeitgemaBe und zukunftsorientierte Strategie-Arbeit auf mehreren
relevanten Produktebenen nicht/nicht ausreichend stattfindet.

... die Portfolio-Strategie unserer Organisation nicht bekannt ist bzw. gar
geheim ist.

... den UXlern zufallig irgendwelche Projekte zugewiesen wurden
(ohne groBen Plan/Strategie) (ohne Berlicksichtigung des Portfolios).

... es keine allgemein akzeptierte und bekannte Strategie gibt, wie
Usability bei uns gelebt werden soll.

... die Strategie nicht runtergebrochen ist auf
»Was bedeutet das fur User Experience?”.

... User Experience nur im operativen Bereich fur kleine Ausschnitte
stattfindet und UX-Aktivitaten nicht strategisch ausgerichtet sind.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op
gereCht, Well o SO nled I"Ig, WEIl INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERLIN

22.05.2023

... esin vielen Bereichen auBer User Experience auch erhebliche Probleme
gibt und Usability als Qualitatsziel nicht erfasst wird.

... Usability nicht als zentrales Qualitatskriterium angesehen wird.
... UX als Ziel nicht explizit ausgewiesen ist.

... User Experience nicht als Qualitatsziel bekannt ist und es kein explizites
Ziel in der Produktentwicklung ist.

... UX nicht als Qualitatsaspekt etabliert ist.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op

gereCht, Well o SO nled rlg’ WEIl INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT
roflich teng
o ... UX fUr Product Owner nicht verpflichtend ist.
« ... User Experience immer optional und nicht verpflichtend ist.
« ... es zuwenige UX-Experten gibt und zu wenige Nicht-UX-Experten,

die sich dem Thema verpflichtet fuhlen.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op
gereCht, Well o SO nled I"Ig, WEIl INISTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERUIN

Es q;
R essoglbt <u

... die Usability nicht grundsatzlich in dem Team bertcksichtigt wird,
sondern auf den UE reduziert wird.

* ... Zu wenig Ressourcen eingeplant werden, um die Arbeit gut zu machen.

« ... esan so vielen Stellen zu wenig User Experience gibt,
dass alle Uberfordert damit sind, wo man anfangen soll das zu andern.

... die Anzahl der UXler nicht zum riesigen Produkte-Portfolio passt.

... Beteiligung von UX-Experten in Projekten nicht sichergestellt werden
kann.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op

gerecht' Well o SO nled rlg’ WEIl INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT
Es g
9ibt kein
Stral‘e i dMe
er UES
« ... keine gemeinsame Vision, kein gemeinsames Verstandnis fur User
Experience (UX-intern, UX-extern) vorhanden ist.
* ... wirim User Experience-Team und im Management das Thema User

Experience nicht , professionell genug” aufziehen
(Budget, User Experience Recruiting, Qualifizierung, Schulung etc.).
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op
gereCht, Well o SO nled I"Ig, WEIl INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERLIN

Re end

.. wir keine brauchbaren User Requirements haben.

.. Nutzungsanforderungen nicht explizit in die Produktentwicklung
einflieBen.

.. es keinen funktionierenden Requirements Engineering Prozess gibt.

« ... esniemanden zu geben scheint, der fur die Erhebung von User
Requirements zustandig ist.

22.05.2023 Protokoll: Ohne Moos nichts los - Tutorial auf der UP 2018, © artop GmbH



Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der Qer UX-py_ - -.io
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist ' Nichy . OZess
gerecht, weil ... so niedrig, weil ... Vo//;/-?t/ Nichy
anq;
/ 9
* ... nur ein sehr kleiner Ausschnitt des HCD 'O/em@ntiert

22.05.2023

(v.a. das Erarbeiten von Gestaltungsldsungen) gelebt wird.

... UX nicht in Ganze bei uns installiert ist, sondern vorwiegend am falschen
Ende , Stylequide”.

... der UX-Prozess nicht vollstandig implementiert ist.

... die Usability-Arbeit im Prozess sehr spat (operativ) beginnt. Oftmals ist nur
noch Schadensbegrenzung maglich.

... wir den HCD-Prozess nicht leben kdonnen.
... HCD nicht in den Prozessen und Kopfen verankert ist

... User Experience nicht im Prozess verankert ist
(insbesondere Requirements Engineering, Test, Qualitatssicherung).

... UX'im Entwicklungsprozess nicht verankert ist.

... nirgendwo festgelegt ist, welche UX-Aktivitaten zu welchem Zeitpunkt
getan werden sollten/mussten, um einen héheren Wirkungsgrad zu erreichen.

... es bei uns keine funktionierenden UX Mechanismen losgel®st von Personen
gibt z.B. Ratio Entwickler/User Experience
= wenn Team groBer 16 = 1UX; 24=2UX
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Die Realitat wird Der Wirkungsqgrad der
o St e, srtop

dem Anspruch nicht Usability Engineers ist
gerecht, weil ... so niedrig, weil ...

22.05.2023

en l g U _ RSITAT

.. es zu viele Entscheider gibt, die nicht wissen, was Usability bedeutet und
wie man sie ,in die Produkte bringt”.

.. in der Organisation niemand aulBer den UXlern weil3, was Usability bedeutet
und wie man HCD lebt.

.. den Entscheidern (Management, CPQO,...) nicht bekannt ist, was UX ist und
welchen Mehrwert/ welche Wertschépfung man damit erreichen kann.

.. das Management nicht weil3, was ,,B sagen” hei3t, wenn A lautet
,Produkte muissen einfacher werden” oder ,, Wir missen naher am Kunden
sein”.

.. die Entscheidungstrager nicht wissen, dass UX mehr ist als Look & Feel und
mehr sein muss, um wirklich gute Produkte zu machen.

... UX-Know-how bei strategischen Entscheidern fehlt, so dass kein effektives
UX-Management erfolgt.

.. €s nicht genug Expertise im Requirements Engineering gibt,
auch User Requirements, im PM existiert.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op
gereCht, Well o SO nled I"Ig, WEIl K : INISTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERUIN

« ... es keinen/kaum Input von echten Nutzern gibt
(weder fur Anforderungen noch fiir Evaluation).

» ... Benutzer zu spat/gar nicht bedacht wurden und nur mit unglaublichem
Kraftakt zur Kontextanalyse oder UX-Evaluation rekrutiert werden kénnen.

« ... die Barrieren fiir Nutzerbeteiligung so hoch sind, dass diese nur in
Ausnahmefallen unterstitzt wird.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op

gereCht, Well n SO n|edr|g’ We|| E INISTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT
(,Orojekts 9 bg ke/n
héneni
Ube,-g ! e/'fendl;g)lges'
Udger
» ... kein zentrales UX-Budget gibt, was uns unabhangig von Projekten

macht und Ubergreifende UX-Grundlagen liefert
(Personas, Benutzer-Recruiting-Pool, ... ).
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op
gereCht, Well o SO nled I"Ig, WEIl U INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERLIN

22.05.2023

X Aktiyie
deren, /\/i/t/wta en ypny

Nichy Quan r ;Vert Sing

... die Arbeit und der Hebel von User Experience nicht verstanden werden
(auf allen Ebenen).

... Management nicht quantifizieren kann was ein niedriger und hoher
UX-Wirkungsgrad sind.

... In Projekten Usability firs Management nicht greifbar d.h. insbesondere
messbar gemacht wird. Wo ist die qualifizierte User Experience-Qualitats-
Messlatte fir Produkte?

... unsere Firma nicht wirklich das Argument sieht/oder es erkennt, dass
User Experience an vielen Qualitatszielen im Produkt USPs, Mehrwerte und
Innovation liefern kann.

... Management UX-Qualitat nicht gebrauchstauglich tracken oder steuern
kann.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist | Es fehj r op

gerecht, weil ... so niedrig, weil ... (Ueap l@N koo
mSab,/,ty Engipun Nikatic,
sy bte// ntern,
mit EXZ- rnen)ungen,

.. s an anderen Stellen im Entwicklungsprozess nicht rund lauft
(z.B. Zusammenarbeit mit externen Firmen).

... es keine Kultur des Teilens und des Kommunizierens von Informationen
gibt.

.. nicht abteilungstibergreifend kommuniziert wird.

.. man sich nicht abteilungstibergreifend vernetzt.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r op
gereCht, Well o SO nled I"Ig, WEIl INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT Il BERLIN

« ... man als User Experience Professional bei uns maximalem Dauerfrust
ohne Support ausgesetzt ist. (Ihr wollt echte Benutzer? Klar, geht sie euch
selbst holen!).

« ... nurrudimentare Einarbeitungsplane bestehen.
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Die Realitat wird Der Wirkungsgrad der t
dem Anspruch nicht Usability Engineers ist u r OP

gereCht' WEII aus SO n|ed r|g’ We|| INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT
i Kejn
W/ssens ans
0291, po - I€Meny
al’)e
« ... Wissensmanagement, z.B. bzgl. Domanenwissen, fast nicht betrieben
wird.
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Stakeholderinterviews ) r'l'op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Mit typischen Rollen in IT / Produktentwicklung
 Management

« (System-)Architekten

* Produktportfoliomanagement

* Produktmanagement

« Chief Product Owner

« Product Owner

* Tester
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Zusammenfassende Beobachtungen G I“|'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Beobachtungen:

1. Die Perspektive in unserer Organisation auf Usability (Engineering) ist zu eng,
Usability-Aktivitaten erfolgen nur (zu) spat im Produktentwicklungsprozess!

2. Usability erfolgt implizit und unsystematisch!

3. Usability Engineering ist real kaum in der Aufbau- und Ablauforganisation
verankert!

4. Usability Engineering erfolgt unverantwortet und ist kaum sichtbar!

5. Der Beitrag (Mehrwert) von Usability Engineering Aktivitaten fur die
Wertschdpfung unserer Organisation ist nicht organisationsweit sichtbar!

6. Usability Engineers sind nicht als Gruppe organisiert und mit zu wenig
Ressourcen ausgestattet!

7. Relevanten Rollen fehlt das Wissen zur strategischen und operativen
Umsetzung des vom Management vorgegebenen Ziels ,, Die Usability zu
verbessern”!

8. FUr Usability Engineering relevantes Wissen (Uber Nutzungskontext, Domain,

Kundenfeedback, ...) wird nicht systematisch erfasst und geteilt.
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Zusammenfassende Beobachtungen G I“|'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Beispiel
1. Die Perspektive in unserer Organisation auf Usability

(Engineering) ist zu eng, Usability-Aktivitaten erfolgen nur (zu)
spat im Produktentwicklungsprozess!

« Vielen Stakeholder fehlt das Wissen, was Usability in der weiten Perspektive bedeutet
und welchen Mehrwert eine frihe Einbindung von Usability erzeugt.

* In Konsequenz nehmen die Stakeholder an, dass Usability zu Beginn der
Produktentwicklung keinen Sinn ergibt.

» Es gibt oft keine oder zumindest keine einheitliche und systematische Arbeit mit
(Nutzungs-)Anforderungen, obwohl prinzipiell sehr viele Rollen bei MC davon ausgehen,
dass dies hilfreich ware.

* Auch der Begriff ,Requirements Engineering” fiel in kaum einem Interview.
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Integration von Human Centred Design
in Produkt- / Systementwicklungsprozesse u r'l'Op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)

&

NKA NKI

Nutzungs- Nutzungs-
kontext- kontext-
analysen information

Beitrdge von
Usability Engineering

Product Development Proces

@,

Team
Team

Product Portfolio Manager Product Manager Chief Product Owner  Product Owner Developer Cross Functional Test

Vorfeld +
Forschung

—8 Rollout

PPM

o
D

@,

Produkt
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Integration von Human Centred Design
in Produkt- / Systementwicklungsprozesse u r'l'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)

Beitrdge von
Usability Engineering

Product Development Process

Team

)
be

O
Vorfeld e } @ _8
orfeld + PP x
Forschung ‘5 Rollout
Team 3 §
Product Portfolio Manager Product Manager Chief Product Owner  Product Owner Developer Cross Functional Test

Produkt
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Zusammenfassende Beobachtungen G I“|'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

[

7. Relevanten Rollen fehlt das Wissen zur strategischen und
operativen Umsetzung des vom Management vorgegebenen

Ziels ,, Die Usability zu verbessern

III

In allen durchgefihrten Interviews wurde deutlich, dass das Thema , Usability” eine
hohe Wichtigkeit fir die Organisation hat.

Allerdings fehlt das Wissen ...
« ...was Usability in der weiten Perspektive bedeutet,
« ...welchen Beitrag Usability zur Produktentwicklung und zur Wertschoépfung liefert,

« ...wie Usability-Aktivitaten und der Produktentwicklungsprozess integriert werden
kénnen

« ...wie andere Rollen bei ihrer Arbeit von Usability-Aktivitaten profitieren kénnen.

Durch dieses fehlende Wissen kann bei anderen Rollen kaum Verstandnis, Commitment
und Selbstverstandlichkeit fur Usability entstehen.
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Zusammenfassende Beobachtungen u I“'|'Op

Fazit: Der mogliche Beitrag von Usability Engineering zur B
Nutzungsqualitat und damit zur Wertschépfung unseres
Unternehmens wird nicht erbracht!

Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)

Produktentwicklungsprozess

8 & Maoglicher Beitrag von UX zur Wertschépfung

<o \‘ ’34‘ ‘ _g | [UI URLIFIZERUNG VON ORITTEN  UX RESSOURCEN ENTWICKLEN  UX MANAGEN ]
H ‘ m indirekt G
Vet

Themen

* Kunde Trenl:ls * Entwicklung Vertricbs-
»=HerirargE— —mnowahone Fruduln— « Ul f Masken unterstitzung
—harteme— » Technologie Resdmepe— - Juciits * Support
o =l L * technische NG * “Schotarmg—
. Plattformen . = Services
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Mit Usability Engineering zu hoher
Nutzungsqualitat (Soll) urto

.und ...weiterer

Reprasentativitat von Stakeholder -..des User-
Benutzern Requirements-
/ Engineers
Usability als ...des Informations-

& Interaction-

Qualitatsziel E inbghig / / .

Qualifikation ...des Usability-

% P Testers

Produktpflege & \ G Usabil
g HIty-
Feegcb Usa b | | |‘ty Engineers !
En ineeri N Projektmanagement
g g (nach ISO 9241-210)
UE Support “ 6 é

Beschreibung & Analyse
des Usability-

/ Problemraums

" Usability Engineering
__— @ ~ Erhebung des

Einsatz von Methoden Berlicksichtigung des Nutzungskontexts

& Werkzeugen Nutzungserlebnisses (UX)
Dokumentation des .
Usability-Engineering Entwicklung von

. Nutzungs-
Prototyping anforderungen

Benutzungs- / a\
anleitungen und Hilfen
9 Produkt-Abnahmetest

Usability (nach 9241-11)

PINPO.J JaAIRISIUI SS9Z0IdSBUNYDIMIUT USP N} UBIYRHBALPNY - 21126 DIdS NIQ :siseg jne

Entwicklung & Analyse
eines Aufgabenmodells
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Mit Usability Engineering zu hoher
Nutzungsqualitat (IST) urto

I BERLIN

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

- -

Usability
Engineering

SNPO.4 JSAINRISIUI SS9Z01dSBUN|YDIMIUT USP 1N} USIYRLSALPNY - 71126 DIdS NIQ :siseg ine
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Was ist wichtig?

UX tragt zur Produktqualitat
bei, wenn

e UX (mit) entscheidet

« UX integriert ist

« die Organisation fur UX
sensibilisiert ist

* mit UX zusammengearbeitet wird

ﬂl"l'O&

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

UX fordert UX in Theorie und
Praxis durch

UX Management
Wissenserwerb
Weitergabe von Wissen
Austausch

kontinuierliche Arbeit an der
Nutzungsqualitat

interne und externe Sichtbarkeit
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Arbeitspakete zur

UX-Institutionalisierung artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Verantwortlich-

Usability-Rollen keiten im UX-
definieren Finanzierung der Team festlegen
weiteren gemeinsamen Qualifizierung
UX-Aktivitaten der bendtigten
Fokus-Projekte Rollen
(aussuchen und
deierithen Definierte Usability- Sinnvoller
Rollen umsetzen Ressourcenaufbau
Zusammenarbeit
mit PM/PPM UX messbar
JX managen machen Andocken an QM

Sammeln guter Argumente
und Beispiele, um UX-
Aktivitaten im Prozess zu
illustrieren und zu promoten

Erstes Usability-Beispiel-Projekt
auswerten und MaBnahmen
flr weiteres Rollout ableiten
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Erfolgsfaktoren q rllnop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

» Stakeholdergesprache selbst sensibilisieren schon.

« Kontakt zu anderen Disziplinen aufbauen und sich austauschen, insbesondere
Produktmanagement, Architektur und Qualitdtsmanagement.

« UX muss Markte, Produkt- und Unternehmensstrategien kennen, um
entsprechende Qualitatsziele fr UX ableiten zu kdénnen.

 Institutionalisierung benétigt ein Zielbild, das muss gemeinsam entwickelt und
kommuniziert werden.

« Vom Zielbild aus fragen: wie sind wir hierher gekommen, was ist passiert, was
wurde entschieden, dann daraus Arbeitspakete ableiten und priorisieren.

« Entscheidungsvorlagen prasentieren, dann entscheidet Management auch
(wenn auch nicht immer genau wie wir es wollen).

« Konkrete Arbeitspakete und Verantwortlichkeiten fir den ersten Schritt
definieren!
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Erfolgsfaktoren q rllnop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

In dieser Organisation:

22.05.2023

Einfihrung einer Managementfunktion fir UX

Definition und (erfolgreiche) Durchfiihrung eines Leuchtturmprojektes fuir
UX von Anfang an

Schaffen einer UX Rolle in den Umsetzungsteams eines Bereiches (dazu
Rollen-Definition sowie Qualifizierung) bei gleichzeitiger Scharfung der
UE-Rolle (verpflichtende Querschnittsfunktion in jedem Projekt)

Unterstltzung des verantwortlichen Handelns der UX Rolle im
Umsetzungsteam durch Entscheidung- /Eskalationsbaum fir den
Konfliktfall

UX-Relevanz-Bewertung zur Unterstltzung der Priorisierung von
Opportunities (frihester Zeitpunkt Gber UX zu reden)
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Vorgehenswege bei Bedarf an
Konzeptanpassung/ -erweiterung

Ist ein UX-Designer im Projekt
vorhanden?

nein )

Kann ich aus Sicht von Nutzungsqualitat
verantwortlich handeln, wenn ich die
erforderliche Konzeption selbst Gbernehme?

nein />

Anforderungen und Konzepte

Beim Produktmanager nach einer erarbeiten und diese mit PO und PM
Unterstltzung oder einem Konzept fragen abstimmen; abgestimmte Konzepte missen
(in Absprache mit dem PO) dokumentiert und an den UE bereitgestellt
werden

Wird mein Vorschlag ohne
Gegenvorschlage abgelehnt?

GI"‘OH

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

nimmt das Thema ab und

bearbeitet es

Das Thema kann beim UE eskaliert werden, da
die Nutzungsqualitat gefahrdet sein kann
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Leitfragen zur UX-bezogenen Bewertung GI"l'Op
Von Anforderungen Oder Change Reques.ts INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN

1. Gibt es Auswirkungen auf direkte oder indirekte Benutzer innerhalb des CR?

« Ja, weiter mit Frage 2
* Nein >0

2. Geht es um eine einfache Anpassung eines existierenden UI?

* Nein, weiter mit Frage 3
e Ja -2 1

3. Sind die Nutzungsanforderungen bekannt?

« Nein, weiter mit Frage 4
e Ja 2> 2

4. |st der Nutzungskontext bekannt?
« Ja -2 3
* Nein 2> 4
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Projekt 2: ,UX-Reifegrad in der

IT erhohen




Agenda urtop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

1. Wie geht es den anwesenden UX Professionals im operativen Hamsterrad?
« Erkunden
« Besprechen im Kleingruppen
« Fragen an das Tutorial
2. Bericht Projekt 1: ,,Wirksamkeit von Usability Engineers”
* Anlass und Vorgehen
« Ausgewahlte Ergebnisse
« Erfolgsfaktoren?
» Diskussion

3. Bericht Projekt 2: ,,UX-Reifegrad in der IT (mit nur einem UX Professional)
erhohen”

« Anlass und Vorgehen,
« Ausgewahlte Ergebnisse
« Erfolgsfaktoren?
« Diskussion
4. Anpacken: Grundhaltung, Ideen & Tools
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Reifegrad Usability > | r'I'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

 Auditverfahren fur den Entwicklungsprozess interaktiver Produkte auf der Grundlage der

DIN EN 1SO 9241-210

Sich selbst optimierendes

Reproduzierbare Usability-Engineering
Effektivitat des

Usability- \»
Engineering
Eingefuhrtes
Usability- \»
Engineering
Anfangsstadium des
Usability-Engineering

Stufe 3

Stufe 2

Stufe 1

Stufe O
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Reifegrad Usability o q rnl-o

...und Stakeholder
ReprésentatiVitét . des User_ INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN
von Benutzern Requirements-
Engineers

...des Informations-
& Interaction-

/ / designers
Qualifikation ...des Usability-

% _— Testers
Produktpflege & '

Feedback \ ...des Usability-

@ @@ Usablllty Engineers
Engineering Projektmanagement
(nach I1SO 9241-210)

bO€

Qualitatsziel

Usability als E \

Einbeziehung

222

Benutzungs- UE Support

anleitungen und / \
Hilfen Produkt-Abnahmetest

Usability (nach 9241-11) —

Beschreibung &
Analyse des Usability-
Problemraums

Usability
_ Engineering - Erhebung des
Einsatz von Beriicksichtigung des __—" @ Nutzungskontexts
Methoden & Nutzungserlebnisses
Werkzeugen (UX)
Dokumentation des _
Usability-Engineering EntKIV'f[klung ven
utzungs-
Prototyping anforderungen

Entwicklung &
Analyse eines
Aufgabenmodells
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Projekt zur Erh6hung des Reifegrades UX ul"l'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

arfop

INSTITUT AN DER HUMBOLOT-UNIVERSITAT

Vorbereitung —> Arbeit mit —»  Transfer
sechs Projekten

Kick-Off

» Allgemeine Einfihrung in das
Projekt

Transfer an Entwicklung

« Austausch der Ergebnisse aller
Projekte
« Was lernen wir aus dem Projekt?

WS2: UX-Prozess-
: analyse
Projektauswahl v Transfer an Management

« Aus den laufenden Projekten _
werden sechs fur die Weiterarbeit WS53: Roadmap
ausgewahlt to UX

* Projektergebnisse und Lessons
Learned an das Management
weitergeben
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Ruckblick Workshop 1: Ist-Stand UX
Vorgehen in der Analyse > I“'|'Op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

1. Systematisch durch die
Applikation gehen

2. Findings anhand des Modells fir
konzeptionelle Entscheidungen
und der Leitfragen identifizieren
& diskutieren

3. Protokollbogen vollstandig
= ausfullen

4. Schweregrad ermitteln und
diskutieren
(wichtige Diskussionspunkte
ebenfalls protokollieren)

Schweregrad
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Ruckblick Workshop 1: Ist-Stand UX
Modell fur konzeptionelle
Entscheidungen & Leitfragen

GI"‘OB

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Passen die Auswahl und die
Anordnung der
Interaktionselemente zur
Erwartung und zu den
Aufgaben der Nutzer?

Unterstlitzen die
eingesetzten
Interaktionsprinzipien und
Handlungsablaufe die
Nutzer bei der zu
bearbeitenden Aufgabe?

Konnen Nutzer sich
entsprechend ihren Zielen,
Aufgaben und
Erwartungen verhalten?
Werden sie dabei durch
die Funktionen und
Informationen unterstutzt?

22.05.2023

LOOK & FEEL

Gestaltung fur die menschliche Wahrnehmungund eine
einheitliche unverwechselbare Erscheinung und Anmutung

» visuell, haptisch, auditiv

Passt das Erscheinungsbild zu
den Erwartungen und
Wahrnehmungsfahigkeiten
der Nutzer?

» Inhalte, Formen, Layout, Farben

INFORMATIONSDESIGN

Gestaltung der Darstellung aller
Informationsobjekte, um Verstehen und
Interpretation der Inhalte zu unterstitzen

® e INTERFACEDESIGN

Gestaltung aller einzelnen Screens durch
Auswahl, Kombination und Positionierung
von Interaktionselementen

Unterstutzt die Darstellung der
Informationen das Verstandnis
der Inhalte durch die Nutzer?

$ NAVIGATIONSDESIGN

Definition der Pfade und
Gestaltung der Art und Weise des
Zugangs zum Funktions- und
Informationsangebot
(z.B. Menus, Verweise, Sitemaps)

Passen die Zugange zu den
Sichten und die Ubergange
zwischen den einzelnen
Sichten zu der Struktur der
Aufgaben der Nutzer?

o

INFORMATIONS-
ARCHITEKTUR

Strukturierungund
Priorisierung von Funktionen und
Inhalten in Informationsraumen

NUTZUNGSDESIGN **

ATB

INTERAKTIONS-
DESIGN

Auswahl der grundsatzlichen
Interaktionsprinzipien, Strukturierung
des Interfaces sowie Festlegung der
Interaktions- und Handlungsablaufe

Passt die Aufteilung und
Strukturierung in Sichten zu
den Aufgaben der Nutzer?

o

Fukrons- &
INFORMATIONSANGEBOT

Detaillierte Beschreibung der
notwendigen Funktionalitaten
und Definition der Inhalte,
Informationsbedarfe
und Informationsflisse

2 |4 [

NUTZUNGSSZENARIEN

Art und Weise der Nutzung —
wie Benutzer/innen sich verhalten
werden, um mitdem Produkt oder

Service ihre Ziele zu erreichen

© artop 2016, Modell fur konzeptionelle Entscheidungen
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Projekt zur Erh6hung des Reifegrades UX ul"l'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

GI"‘OB

Vorbereitung —> Arbeit mit —»  Transfer
sechs Projekten

Kick-Off

Transfer an Entwicklung
» Allgemeine Einflhrung in das W51 Ist-Stand UX « Austausch der Ergebnisse aller
Projekt Projekte
WS2: UX-Prozess- l Was lernen wir aus dem Projekt?
: analyse
Projektauswahl Y ;

Transfer an Management
« Aus den laufenden Projekten ) + Projektergebnisse und Lessons
WS53: Roadmap ! Learned an das Management
to UX | weitergeben

werden sechs fur die Weiterarbeit
ausgewahlt

22.05.2023
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Ruckblick Workshop 2: UX-Prozessanalyse
Beispiel: Release- & Entwicklungsprozess artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Aktivitdten Beteiligte Arbeits-
Rollen ergebnisse
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Ruckblick Workshop 2: UX-Prozessanalyse u rtcp

Beispiel: Release- & Entwicklungsprozess Dt

desap oy R et . < 9 |
Mp&h-n.*-,w. M WUE " v

Requirements Gathering BA (Businessanalyst) » Anforderungsdokument |
Design & Implementation ’ « AWK * Ul-Konzept ;
Golive a (Anwendervertreterkreis) #8 ¢ Requir. out of Scope : |
| « PO (Product Owner)
4
/ Aktivitaten /@Iigte /‘*’@
Rollen ergebnisse
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Ruckblick Workshop 2: UX-Prozessanalyse
Input: User Requirements & idealer

UX-Prozess

of Use and

i :
Quality ! Quality

Technica

lity of use” (Human—(entred quahty)
uali

pefinition 9
o ACESSBILTY
USABILY

Classification of Requi i
s ol To practicgunrements - Gl'fOp ‘ Acti

ical ¢

Definition techn

DERFORMANCE NTERDP

=

Stakeholder requirements

22.05.2023

Legal / regulatory requirements

Organisational requirements

Specialties requirements

User requirements

System requirements

arfo

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN

User-

artop

d Usah:l:ty
«Even at fiy
2 st =t
o ime yse, users myst p,
Ser EXP@HEI‘:CG o : o

relateq Quality Goals
Qrtop

for User.r,
e elaredq.:ahu.‘ac,a,, np
CT Projects

-
~Users shouyg feel =, Ystem Untrained ang Unassisteq
Ssisted

e cOffee may
F0TABLE RIS . o ks frea motor
USER FARERIENCE UNACC! Accessnbmr et ds, ?dUEE o -
o ‘ te with their ney,
St it usep shouly be aple to
Moye 2rouNnd jn 5 by

pased on 1SO/DIS 9241-220

* Fre
—————— edom of
’ WUsers shoy e o CEPtable sio

R
) - of Use -
;
. ) -
plan Analyss /\ \
UNDERSTFND - m _r_,—,-z
\

v - Deaft Ul Find igeasfor
= Solutions

Dacurnent Ul p = =1 epive and Adree O," i
\zer F'.equirement‘

principles
/\\ 1
m H
1
5
Speciy petailed U .
-

==~k ,“pkfnematloﬂ
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Ruckblick Workshop 2: UX-Prozessanalyse u rtop

UX-bezogenen Qualitatsziele —

precess - velolal

achuibes

= Prozessbezogene zjele

P/ T i . '
il e ] UX Checklist/T. emplate
(Vorlage) entwickeln
(dabei das
Arbeitsergebnis in

>
cxily' pras’
iy P s BT W u.‘
(obiitat i P RS 2N
dold Ty
g

wewn w  delie
Cdefucld view (o -2

"&‘dll.l.,’ o(' e+ ex

sysdemabcnll) wnelee

A nie Ot ereasch . .
punktionen T kA
b hade-op UL - deciiphveress ch-up ¥ = Ihcreast i .
werder) T';ﬁf‘i‘:“i’ 2T oy e P M Jedem Schritt beachten)
o
U:ﬂj‘»'h:’b ;SE-‘;“. : "".“
'
Valdate H
Nutzur\9’5\<0r‘te)‘tbezogene ; & Kompe—"feanezogene
Ziele Ziele
Usability Fahigkeiten

Die richtigen £ das
sszenarien > gésamten Teams
Anwendung steigern

Tests identifizieren
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Projekt zur Erh6hung des Reifegrades UX ul"l'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

GI"‘O&

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Vorbereitung —> Arbeit mit —»  Transfer
sechs Projekten

Kick-Off

« Allgemeine Einfihrung in das WS1: Ist-Stand UX
Projekt

; analyse
Projektauswahl v Transfer an Management

« Aus den laufenden Projekten

Transfer an Entwicklung
« Austausch der Ergebnisse aller
Projekte
WS2: UX-Prozess- *  Was lernen wir aus Push UX?

: ( [ « Projektergebnisse und Lessons
werden sechs fir die Weiterarbeit WS3: Roadmap Learned an das Management
ausgewahlt to UX | weitergeben

|

22.05.2023
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Ruckblick Workshop 3: UX-Prozessanalyse
Beispiel: UX-Aktivitaten a I‘|'Op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Aktivitaten Beteiligte Arbeits- durchgefihrte geplant.e. )
Rollen ergebnisse UX-Aktivitaten UX-Aktivitaten
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Ruckblick Workshop 3: UX-Prozessanalyse
Beispiel: UX-Aktivitaten a I‘|'Op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

z.B.: .B.:
Storyboards & Mockups Nutzungskontext
verwenden ¢ analysieren & modellieren
Demos & Reviews UX Test-Cases definieren
durchfihren " und verwenden
—‘
Aktivititen Beteiligte Arbeits- I durchgefihrte gep|antle. )
Rollen ergebnisse UX-Aktivitaten UX-Aktivitaten
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Projekt zur Erh6hung des Reifegrades UX GI‘I'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

GI"‘OH

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Vorbereitung —> Arbeit mit —»  Transfer
sechs Projekten

Kick-Off Transfer an Entwicklung
« Allgemeine Einflhrung in das W51 Ist-Stand UX » Austausch der Ergebnisse aller
Projekt

Projekte
WS2: UX-Prozess- « Was lernen wir aus dem Projekt?

. analyse
Projektauswahl Y Transfer an Management

« Aus den laufenden Projekten
werden sechs fur die Weiterarbeit
ausgewahlt to UX

] * Projektergebnisse und Lessons
W53: Roadmap Learned an das Management
weitergeben
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Release- & Entwicklungsprozess ar'l'op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

wemenls

ﬂ’“‘"“a @

Requirements
Discussion &

Conception

Requirements >
Gathering

Implementation Demo Tests
»| Specification > Handover > Define Scope [|» & > & » &
Test Approval Go Live
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Chancen & Risiken



Release- & Entwicklungsprozess:
Chancen und Risiken urtop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

3 Requirements Implementation Demo
Reg]:;rr]eer:;ﬁnts Discussion & Specification > Handover > Define Scope |» & > & >
9 Conception Test Approval

Chancen: Risiken:

Ruckmeldung und Wenige (implizite) Informationen Gber den
Anforderungen der Nutzer Nutzungskontext (Benutzergruppen,
Analyse der Requirements Aufgaben, Nutzungssituationen)
Anforderungs-Workshop Stellvertreter, statt echter Nutzer
Anforderungen im Team ,feature-fokussiert” statt ,, Problem
diskutieren verstehend”

Anforderungen hinterfragen Fehlende Nutzungskontextbeschreibungen

Stakeholder in der Abstimmung (Personas, Szenarien, Aufgabenmodelle)

beteiligen Keine explizite Formulierung von Zielen zur
Nutzungsqualitat bzw. von Nutzungs-
anforderungen
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Release- & Entwicklungsprozess:
Chancen und Risiken

Requirements I%quwemenés
Gathering Iscussion
Conception

22.05.2023

GI"‘OB

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Specification > | Handover I > Define Scope

Implementation Demo Tests
> & > & > &
Test Approval Go Live

Chancen: Risiken:

Losungsideen in Workshops .
finden & Losungen entwerfen
Prototyping, Storyboards &
Mockups

|deale Losung zuerst — anpassen
falls notwendig

Interaction workflow
specification

Test & Review der Flows
Dokumentation in
Anforderungsdokument und Ul-
Konzepten

Kaum Maglichkeit von Beteiligten aus
Perspektive des echten Nutzungskontextes
zu konzipieren, zu bewerten und zu
entscheiden

Kaum Feedback von echten Anwendern zu
Losungsansatzen in frihen Phasen des
Entwicklungsprozesses

Zu friher Fokus auf Einschrankung durch
Rahmenbedingungen, statt von der besten
Losung her zu denken
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Release- & Entwicklungsprozess:
Chancen und Risiken

GI"‘OB

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Requirements
»| Discussion & Handover Define Scope
Conception

Implementation Demo
> & > & >

Test

Approval

Requirements
Gathering

Chancen: Risiken:

» Umsetzer sind haufig frih
beteiligt (Arbeit an
Anforderungsdokumenten, Ul-

Konzepten, Spezifikation)
Haufig langjahrige
Zusammenarbeit

Selbst schreiben, was ,, Uber den
Zaun" kommt

Unterschiedliche, zum Teil sehr
intransparente Zusammenarbeit &
Austausch mit den Dienstleistern /
Umsetzern

(, Spezifikationen Uber den Zaun werfen”)
Viel (Fein-)Spezifikation zu Beginn, wenig
Flexibilitat am Ende des Release-Prozesses
Umsetzer haben kaum Wissen Uber den
Nutzungskontext und die Prinzipien hinter
den feinspezifizierten Lésungsideen

Kaum Nutzung von Prinzip-Lésungen fir
wiederkehrende Problemstellungen
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Release- & Entwicklungsprozess: urtop
Cha ncen u nd RiSi ken INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN

»| Discussion & Specification >

Conception

Requirements
>

Implementation Demo Tests
& > & > &
Test Approval Go Live

Requirements .
| ! Gathering Define Scope

Risiken: Chancen:

Zu starker Fokus auf Business-Qualitat und  Fokus auf Sicherung von Business-
technische Qualitat Qualitat und technischer Qualitat
Keine explizite Orientierung auf die * Priorisierung aus Sicht einer
Nutzungsqualitat Kosten- & Nutzenschatzung

Keine Bewertung von CRs aus Sicht der

Nutzungsqualitat (weder zu Beginn des

Prozesses, noch bei der Definition des

Scopes)

Folglich kein Einfluss von Aspekten der

Nutzungsqualitat auf die Priorisierung
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Release- & Entwicklungsprozess: ur'-o
Cha ncen u nd RiSi ken INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSIT}&TB

3 Requirements Implementation Demo Tests
Reg]:;rr]eer:;ﬁnts »| Discussion & [»| Specification > Handover > Define Scope & & > &
9 Conception Test Approval Go Live

Risiken: Chancen:

Entscheidungen wahrend der « Starker Qualitatssicherungsprozess
Implementierung werden ohne Bezug zu wahrend der Implementierung
nutzerbezogenen Qualitatszielen getroffen Nutzung von Ul Guidelines /
Kaum Feedback von echten Anwendern im Styleguides fur konsistente
Verlauf des Entwicklungsprozesses Gestaltung

Zu wenig Austausch Uber Qualitat der Mehrere Iterationen beim
entstehenden User Interfaces Umsetzer

Styleguide haufig nur visuell und nicht auf

Design Pattern (anwendungs- oder

plattformspezifische Prinzipien) bezogen

Keine UX-spezifischen Testfalle
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Release- & Entwicklungsprozess:
Chancen und Risiken ul"ilop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Demo Tests
& &
Approval Go Live

> &
Test

Implementationl

3 Requirements
Reg]:;rr]eerr?ﬁnts »| Discussion & [»| Specification 4 Handover > Define Scope
9 Conception

Risiken: Chancen:

Wenig Kontakt zu echten Anwendern aus lteration fUr den Auftraggeber
den Fachabteilungen; diese sind oft nur Uber mittels Demos

Stellvertreter oder einzelne Reprasentanten Beteiligung von ,, Key Usern”
vertreten, wissen aber wenig Uber die Feedback durch Anwenderkreis
Bedarfe der realen Anwender und ihren

Nutzungskontext

Keine Beurteilung aus Sicht von expliziten

Nutzungsqualitatszielen
Keine UX-Quality Gates im Prozess oder zum
Ende des Prozesses
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Release- & Entwicklungsprozess: ur"op

Chancen und Risiken

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

3 Requirements Implementation Demo Tests
Reg]:;rr]eer:;ﬁnts »| Discussion & [»| Specification > Handover > Define Scope |» & > & &
9 Conception Test Approval Go Live

Risiken: Chancen:

« Stark , feature-orientierte” Kommunikation Neues Release als Chance dem
am Ende des Prozesses, statt Benutzer etwas mitzuteilen
aufgabenorientierte Kommunikation Info, dass etwas kommt (Release-
Kein Dokumentieren des Stands der Notes, Newsletter, E-Mail
Nutzungsqualitat in/durch Tests mit echten Summary)

Nutzern und nah am Nutzungskontext Info an Support / Service
Kaum Beobachtung, wie sich das Produkt in
der echten Anwendung bewahrt
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Release- & Entwicklungsprozess: ur'-o
Cha ncen u nd RiSi ken INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSIT}&TB

Requirements
»| Discussion & [»| Specification > Handover > Define Scope
Conception

Risiken: Chancen:

Implementation Demo Tests
> & > & > &
Test Approval Go Live

Requirements
Gathering

-

» Die Aktivitaten am Produkt sind stark auf » Kontinuierliche Weiterentwicklung
Releases bzw. konkrete CRs ausgelegt, es der Applikation Uber viele Jahre (in
gibt kaum kontinuierliche Arbeit am Produkt regelmaBigen Releases oder je CR)

(Produktroadmap aus Sicht von CR-Liste im
Nutzungsqualitat) Anforderungsmanagement als

* Viele gewachsene Altlasten und Dokumentation der umgesetzten
Inkonsistenzen in den vorhandenen bzw. zukinftigen Anderungen am

Applikationen Produkt
Der Nutzungskontext bleibt relativ

stabil
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Von den Teams erarbeitete Aktivitaten

Ziel Nutzungsqualitat: a r‘l'op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Planung von UX-Aktivitaten »Nutzungsprobleme im
zur Sicherung der Nutzungskontext verstehen!”
Nutzungsqualitat! Nutzungskontextinformation

« Einschatzung des Umfangs erhalten und Bedarfe verstehen
(Aufwands) notwendiger - minimale Informationen bzgl.
UX-Aktivitaten Nutzung schon beim Ausfillen des
- Checkliste Anforderungsformulars erhalten
»~Abschatzung UX (Templates mit Beispiel)

Relevanz” - Leitfragen fUr ein Interview im
Nutzungskontext erarbeiten und
nutzen
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Ziel Nutzungsqualitat: a r‘l'op

Von den Teams erarbeitete Aktivitaten

»Verstandene Nutzungskontexte und

Nutzungsprobleme sichtbar

und im Projekt nutzbar machen!”

« Modelle zur Beschreibung des
Nutzungskontextes:
- (Proto-)Personas fur
Benutzergruppen
- Aufgabenmodell

« Anwendungsfalle aus UX-Sicht, an
denen sich das identifizierte
Nutzungsproblem, sowie die
Qualitat der Lésung festmachen
lassen
—> Ist-Szenarien
- Templates fir
Anforderungen
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Ziel Nutzungsqualitat: arfop

Von den Teams erarbeitete Aktivitaten
...und viele weitere Ideen und Ansatze und Stand der Produktqualitit erheben
Tools - ()
. . » Optimierungsbedarfe regelmali
* Guiding Questions erFr)nitteIn 2 ? 7
= FUr Nutzungskontext > Usability-Tests

= FUr Nutzungsqualitat - Reverse Design Analyse

> Nneg vor Diesiigr [Faiier - Nutzungshaufigkeit von
* Kommentierte Mockups Funktionen analysieren

» Paper-Prototyping >

 Design-Sprints

* Nutzenschatzung UX Uber
Nutzungsqualitatsziele

» Austausch von Screenshots wahrend der
Implementierung

» Teamcharta UX > Teams

* Aufwandspuffer fr spate (Auftraggeber & Umsetzer)
Anderungen > BAs

« UX-Testfdlle

« Application-marketing

« Messen, messen, messen
- aktuelle Nutzung
- Zufriedenheit & Akzeptanz
- vorher / nachher

o Qualifizieren fur UX

—> Super User
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Zitate aus dem Input der sechs Projekte a rlllop

& der Diskussion im Transfer-Workshop
der\leme’ter Jlch weil3, wie schwer es ist, an dem
Die Anwen ewertreter Thema dranzubleiben. Ich hoffe auf die v Sej 2Wer
und Be.n\\:\ttzd\e ochten Zielvereinbarung zu , Usability und UX"." Aas The S /?e/eaSeS ,
sind NC z & ype '@ Usqp . It
Benuize" S miy r/rf_)/,/,ll‘y

,Wir wollen den Erfolg auch

kurzfristig messen: zu welchen »UX Meilensteine heb
Funktionen haben wir welche C(?de Reviey habene en dem
Ruckmeldung, das ist auch fur 5 €inen Usability Rey WIr auch
die Motivation wichtig.” robleme frp Zu idenltei,\c/-v’. um
IZleren «
L, Wir mussen nicht nur die
Applikationen "bel uns, i I it kant Uns
sondern auch Uber das : A nagem Training
; einen CR: Die Das Manexr . o UX- y
Center hinaus betrachten und o Y das fnch Jieren
. o wichtigsten Ul \fen, @2 finan
Durchgangigkeit fur den . helt und €5
. ., Verbesserungen. finden
Anwender hinbekommen. yAu
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Reifegrad Usability > | r'I'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Identifizierte Ziele fir die systematische und nachhaltige Erhéhung des UX-Reifegrades

4 1. Als Team gemeinsam am Thema Nutzungsqualitat arbeiten )

« Nutzungsqualitat gleichwertig zur technischen Qualitat berlcksichtigen

« Das Team fur die Berlcksichtigung von Nutzungsqualitat fit machen

« Bei der Analyse von Anforderungen oder Change Requests Nutzungsqualitat
berlcksichtigen

* Nutzungsprobleme im Nutzungskontext verstehen

« Verstandene Nutzungskontexte und -probleme sichtbar und im Projekt nutzbar
machen

« Konzepte mit hoher Nutzungsqualitat erarbeiten

» Echte Nutzer an der Umsetzung beteiligen

* Nutzungsqualitat messen und Mehrwert von UX-Aktivitaten zeigen

« Etwas Uber die aktuelle Nutzung der Anwendung erfahren

* Die eigene Anwendung (aufgrund erhéhter Nutzungsqualitat) besser vermarkten

\ kdnnen /
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Reifegrad Usability artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Identifizierte Ziele fUr die systematische und nachhaltige Erhéhung des UX-Reifegrades

2. Nutzungsqualitat als entscheidendes Kriterium far
die Zusammenarbeit mit Dritten berlcksichtigen

« Den Fachbereich mit in die Verantwortung fur das Thema Nutzungsqualitat nehmen
« Zusammenarbeit in den Projekten, zwischen den Projekten und mit UX starken
\ J
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Reifegrad Usability artop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Identifizierte Ziele fUr die systematische und nachhaltige Erhéhung des UX-Reifegrades

4 ™
3. Dienstleister und Umsetzer in die Verantwortung fir Nutzungsqualitdt nehmen
« Nutzungsqualitat als wichtiges Qualitatskriterium bei den Dienstleistern und
Umsetzern etablieren
« Wahrend der Umsetzung die Nutzungsqualitat verbessern
\ y,
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Transfer in alle Abteilungen
Zielsetzung mit Tool unterstltzen

arfo

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN

artop

1.5 Verstandene Nutzungskontexte und -probleme
sichtbar und im Projekt nutzbar machen

Ziele fir die systematische und nachhaltige
Erhéhung des UX-Reifegrades

1.3 Bei der Analyse von Anforderungen oder
Change Requests Nutzungsqualitat beriicksichtigen

odele 2 Beschweiourg des Nutzungskontenes (. 6. Per
uppen nd Benutzer e, Aufgaberrmodls, Besonderhet
) erstelen, kommunizeren und verwenden

nd nachhaltigen Eahung des E upp:
e i LXK Nutzungssituabon,

Ausioser for eingehende Anforderungen oder Change Requests identiizieren

falle 5.5 UX-Sicht defieren, an denen sich d

dert

g v nfordrurg oer Charce e
Akschepatvalenbintede og R Aot s
Charge Pp——— Nutzungsquaiiat oo ‘Explizit Lser Requirements (Mutzungsanferdenungen) ableen oo
Chara Hutzun nigen, M. rarien und Arforderungen
. —— ot den
1 Als Team gemeinsam am Thema B g e Mpesparent fr e oog Liking dckumenteren nd m gesamie Relace Pocess erbckschigen oo

Nutzungsqualitat arbeiten

Checklis 12 verwenden, um des fubwand notwendger
e e e Chame Remore ooy 23 oo 1.6 Konzepte mit hoher Nutzungsqualitat erarbeiten

1.1 Nutzungsqualitat gleichw Jser Requirermants van echten izt bewerten und priosiieren lasen

technischen Qualitat beriicksichtigen

rtig zur

¢ i einen Poot von Lisungiaternalien Geerihren

oo

Kanzepte fur (fachliche und technische) Novizen ader Experten evarbeiten

1.4 Nutzungsprobleme im Nutzungskontext verstehen Geforderte Lesungs

Teamcharta -
U

e o Canduct ausarbeiten [auch fur Dienstiester und
in verincch eircetaen

i User Requiremes

Lethagen Iutzungskontexts erarbeiten und Autsn Konzepte

Expiaite UX-Guidekines definieren und vervenden e

Enen Anteil des Aelease Budgets for UX-Aktivitéten enplane:

Rolien und sufgatenspasfische Sichten far Nutser ersrbeiten und umsetzen
oo
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v Im Relesse
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* UX-Mellensteine definieren und als Quality Gat
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UkTrining 1.10Die eigene Anwendung he
Umoesetzte UX-Akfiitaten refiekteren und daraus leren 1.7 Echte Nutzer an der Umsetzung beteiligen Nutzungsqualitit) besser vermarkten kénnen Nutzungsqualitat nehmen
Freioe:
-t 3.1 Nutzungsqualitat als wichtiges
Fachbereis Qualitatskriterium bei den Dienstleistern
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waretests definieren und verwenden

Zufriedenheit und Akzeptanz der Nutzer reqeimadiy erheben

od 2.2 Zusammenarbeit in den Projekten, z
st o b s e s ] ] Brajekten und mit UX starken
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chiiren, um Nutzungaprobleme T ientfisiersn

Protokoll: Ohne

Projektabergreifend Austauschiomats definieren Lnd regelmadig durchubren

Best Pracces fur UX dokums

und anderen zuganglich machen

Usabiity Findings Gokumentieren und anderen zugangich machen

tieren und mit anderen telen

Erfabrungen mit Ui Aktintaten dokeums

In Bereichs-Ubergraenden UX-Gremien /in der UX-Commun

Moos nichts los - Tutorial auf der UP 2018, © artop GmbH

Interne Usabikty-Tests mit frihen Implementerungsstinden durchfuhren
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Anpacken:
Grundhaltung, Ideen, Tools



Agenda urtop

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

1. Wie geht es den anwesenden UX Professionals im operativen Hamsterrad?
« Erkunden
« Besprechen im Kleingruppen
« Fragen an das Tutorial
2. Bericht Projekt 1: ,,Wirksamkeit von Usability Engineers”
* Anlass und Vorgehen
« Ausgewahlte Ergebnisse
« Erfolgsfaktoren?
» Diskussion
3. Bericht Projekt 2: ,, UX-Reifegrad in der IT (mit nur einem UX Professional) erhéhen”
« Anlass und Vorgehen,
« Ausgewahlte Ergebnisse
« Erfolgsfaktoren?
» Diskussion
4. Anpacken: Grundhaltung, Ideen & Tools
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Anpacker © r-l-op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT
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Anpacker © rnl-op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

e/f":Tt/‘g

1. Sensibilisieren?
~wird akzeptiert”

9 N UtZ u n g Sq u a I Itatsz I e I e .Teamcharta UX” als Code of Conduct ausarbeiten (auch fir Dienstleister und

Umsetzer) und verbindlich einsetzen

9 U X— M O m e n te n utz e n Explizite UX-Guidelines definieren und verwenden
. Einen Anteil des Release Budgets flr UX-Aktivitaten einplanen
2 . I nteg rl e re n ? Innerhalb eines Releases
® |m Release-Management Nutzungsqualitat hoher priorisieren
Etablieren? _
Release-ubergreifend
e UX-Qualitatsstrategie definieren, kommunizieren und bertcksichtigen

4 . I n St | t U t | O n a | IS I e re n ? ® Release-Ubergreifend UX-Themen bearbeiten

72,
oVt
n

o,
ep ., .
Tcp- Wi
3 (‘K’:,Ch;/ éu
)
@%f"’ Wi !
K’S/’Ch[/”},
e,

bg
b

* UX-Meilensteine definieren und als Quality Gates verwenden

o

I |
I |

Im Projekt einen UX-Experten bestimmen und qualifizieren

Notwendiges rollenspezifisches UX-Wissen in den Projektteams identifizieren

Oad
W]

UX-Wissen fur das gesamte Projektteam bereitstellen
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UX-Moment arfgp

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

« Aktivitaten mit Entwicklung nachhaltiger nutzen

z.B. in Nachbesprechungen
Kontakt halten und weiter begleiten

auch kleine / pragmatische UX-Aktivitaten wertschatzen, stitzen und unterstitzen,
weiter nutzen

auch als UX jeden Tag schauen, was wir heute fir UX-Institutionalisierung getan
haben

e Hurden senken bzw. verkleinern

22.05.2023

um im eigenen Arbeitsalltag unterschiedlicher Rollen etwas fur UX / Nutzungsqualitat
ZzuU tun

Frage einsetzen , Was haben wir heute/jetzt/vorhin/gestern fir unsere Nutzer getan?”
den , Nutzungsqualitat-Moment” suchen und explizit machen (in Meetings)

gute Metaphern verwenden (z.B. ,, Programmieren flr Freunde” )

Analogie zu , Finf-Minuten-Putzaktion”

« z.B. in jedem Meeting am Anfang Aussagen zu Anwenderaufgaben
treffen/aufschreiben

« bewusst Anlass fur ,Warum-Fragen” suchen
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Wie und wo kdnnen wir fur UX urtop

sensibilisieren?

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

« emotional und mit einem Schmunzeln
« klare, einfache, wenige Botschaften
e (berraschend

22.05.2023

- Branding / Image Uberlegen

- umsetzen in Plakaten und anderen Formen

- Verweis auf Kontaktmaoglichkeit (Sprechstunden oder einfach nur da/
ansprechbar sein

- formell / informell entscheiden

- Ziel / Zielgruppen fur Werbeaktivitaten aus UX-Sicht definieren
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Exkurs Nutzungsqualitat g r'l'op

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

VERMEIDUNG VON
USRBILITY BARRIEREFREIHEIT !
(GEBRAUCHSTAUBLICHKEIT) USER EXPERIENCE (BecessmiLTY) SCHﬁl?TEZNUﬂgRCH

Nutzungsqualitat
(ISO/DIS 9241-220)

Technische Qualitat
(ISO 25010 SW-Qualitit)

FUNKTIONALE TECHNISCHE

FIGNUNG PERFORMANZ KOMPATIBILITAT ~ ZUVERL ASSIGKEIT SICHERHEIT WARTBARKEIT PORTIERBARKEIT
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Exkurs Nutzungsqualitat:
Erfolgsfaktoren

Usability (Gebrauchstauglichkeit)

Erreichen bestimmte Benutzer in einer bestimmten Nutzungssituation ihre
Ziele mit dem passenden Aufwand und sind sie zufriedengestellt?

Erfolgsfaktoren

* Benutzer erreichen Ziele genauer,

* Benutzer erreichen Ziele, deren Erreichung bisher nicht méglich
war,

* Benutzer erreichen Ziele mit weniger Aufwand als bisher

s Benutzer fuhlen sich nicht subjektiv beeintrachtigt

* Benutzer bewahren positive Einstellung zum System

User Experience

Welche Wahrnehmungen und Reaktionen haben die Benutzer vor,
wahrend und nach der Interaktion? Was sind ihre Erwartungen an die
Interaktion und ihre Erfahrungen danach?

Erfolgsfaktoren

* Erwartungen der Benutzer werden uber alle Touchpoints hinweg
erfallt

* Gestaltung eines ganzheitlichen Services, der alle relevanten
Erlebnisqualitaten bertcksichtigt

¢ [nteraktion ist nicht nur natzlich oder einfach, sondern auch
asthetisch, begeisternd, spielerisch, spaBvoll, wertebezogen

22.05.2023

arfo

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN

Barrierefreiheit (Accessibility)

Wie zuganglich ist das interaktive Systemn fir Benutzer mit bestimmten
Einschrankungen (z. B. Mobilitat, Seh- oder Hérvermogen. Haptik, ...)?

Erfolgsfaktoren

e Berlcksichtigung von BIT-V (Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung), WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
s Anforderungen umsetzen
o Screenreadertauglichkeit,
o leichte Sprache,
o Verwendung anderer Modalitaten z.B. mit Untertiteln oder
Audiodescription,
Anpassbarkeit von SchriftgroBen,
Berlcksichtigung von rot-grin Blindheit

o]

Vermeidung von Schaden durch die Benutzung

Welche unakzeptablen Risiken (z. B. bzgl. Datenverlusten, Datenschutz,
Verfugbarkeit des Services, ... ) konnen in der Interaktion aus Sicht der
Benutzer auftreten?

Erfolgstaktoren

¢ Benutzer kennen Risiken,

¢ Benutzer werden informiert

e Benutzer werden angemessen unterstitzt, Risiken
o zuvermeiden,
o zu Uberwachen oder
o ZUu managen
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« Usability (Gebrauchstauglichkeit)
Das Ausmal3, in dem ein interaktives System von bestimmten Benutzern benutzt werden kann, um in
einem bestimmten Nutzungskontext bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen.

,Benutzer sollen in der Lage sein, das System bei der ersten Nutzung ohne Schulung und
ohne fremde Hilfe zu benutzen.”

,Benutzer sollen zukUnftig nur noch halb so viel Aufwand investieren mussen, wenn sie
auf der Website einkaufen.”

» User Experience
Die Wahrnehmungen und Reaktionen eines Benutzers, die sich aus der Benutzung und/oder der
erwarteten Benutzung eines interaktiven Systems ergeben.

,Benutzer sollen bereits vor Kauf des neuen Smartphones den Eindruck haben, dass die
Bedienung noch einfacher geworden ist.”

,Benutzer sollen das sichere Gefihl haben, dass sie mit dem neuen Kaffeevollautomaten
keinen vermeidbaren Abfall (z.B. Kapselverpackungen) produzieren.”
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« Barrierefreiheit (Accessibility)
Das Ausmal3, in dem ein interaktives System den Benutzern ermaoglicht, effektiv, effizient und

zufriedenstellend zu interagieren, unbeachtet der Auspragung ihres Sehens, ihres Horens, ihrer
Geschicklichkeit, ihres Denkens, ihrer physischen Beweglichkeit usw.

,Benutzer mit Einschrankungen der Feinmotorik sollen in der Lage sein, den

Fahrkartenautomat zu bedienen, ohne Fehleingaben zu tatigen.”
,Benutzer mit Einschrankungen der Sehfahigkeit sollen die Website genauso effizient

verwenden kénnen, wie Benutzer ohne Einschrankungen.”

* Vermeidung von Schaden durch Nutzung
Ausmal, in dem das interaktive System potentielle Risiken in Bezug auf Sicherheit und Gesundheit
von Stakeholdern, wirtschaftliche Gesichtspunkte oder die Umwelt auf das akzeptable Mal3 reduziert.

,Benutzer sollen nicht in die Lage versetzt werden, Daten mit dem System unwiderruflich
zu vernichten”,
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1. Sensibilisieren?

2. Integrieren?
~gehort dazu”

- Arbeitsteilung
definieren

9 Rollen qualiﬁzieren Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)
b.q

NKA NKI
Nutzungs- Nutzungs-
kontext- kontext-
analysen information

- Entscheidungsvorlagen
3. Etablieren?
4. Institutionalisieren?

Beitrage von
Usability Engineering

/\

Product Development Proces:

\\\\/— A
o T PPM —Team —8 Rollout
1 2

Feature: Prodi
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Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)

&

NKA NKI

Nutzungs- Nutzungs-
kontext- kontext-
analysen information

Beitrdge von
Usability Engineering

Product Development Proces
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Forschung
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Team
Team

Product Portfolio Manager Product Manager Chief Product Owner  Product Owner Developer Cross Functional Test

—8 Rollout

PPM

o
D
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Produkt

22.05.2023 Protokoll: Ohne Moos nichts los - Tutorial auf der UP 2018, © artop GmbH




Integration von Human Centred Design
in Produkt- / Systementwicklungsprozesse u r'l'OP

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)

Beitrdge von
Usability Engineering

Product Development Process

Team

)
be

O
E
fed Ten2 ) S L 8
orfeld+ | PP X
Forschung ‘5 Rollout
Team 3 §
Product Portfolio Manager Product Manager Chief Product Owner  Product Owner Developer Cross Functional Test

Produkt
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Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)
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Usability Engineering
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Product Development Proces
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X Tests
NN &
\ N\ Go Live
: Requirements Implementation Demo
Requirements : : At .
9 : »| Discussion & [»| Specification |» Handover  |» | Define Scope |» & > &
Gathering ;
Conception Test Approval
Produktverantwortlicher AG Produktverantwortlicher AG Software-Tester
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Management (Strategie, Strukturen, Prozesse, Ressourcen)

&

NKA NKI
Nutzungs- Nutzungs-
kontext- kontext-
analysen information

Product Development Process

orfeld+ | | PPM

Forschung

Beitrdge von
Usability Engineering
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&

>
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Approval
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ent (Strategie, Strukture

o=
1. Sensibilisieren? .. ..

2. Integrieren?
3. Etablieren?
~wird gelebt”

- Rollen definieren reicht
nicht

- Qualifizieren

- ansprechbar sein,
anleiten und beraten

- Austausch und
Unterstltzung in einer
CoP (Community of
practice)

4. Institutionalisieren?
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Sensibilisieren?
Integrieren?
Etablieren?

Institutionalisieren?
,ist Teil der Kultur”

> Uber Kultur kann man
nicht entscheiden

- Entsteht durch
sensibilisieren, integrieren
und etablieren quasi
automatisch

W=
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Kontakt

Knut Polkehn
Diplom-Psychologe

& 0304401299-59
[J 017280 37 387
s polkehn@artop.de

artop GmbH
Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin

Christburger Str. 4
10405 Berlin
www.artop.de

Wir begleiten in Projekten.

® Produkte und Services optimieren
durch User Research, Konzeption,
Usability Testing, Expertenreviews,
Nutzungsanforderungen, etc.

Wir etablieren UX-Prozesse.

® Beratungsleistungen in Form von
Mentoring, Workshops und
zielorientierter Moderation

Wir erweitern Kompetenzen.
® Berufsbegleitende Ausbildung zum
Usability Consultant

® Gezielte Zertifizierungsvorbereitung
(CPUX) in Seminaren und
Workshops

* MaBgeschneiderte
Inhouse-Schulungen

02.09.2018 Ohne Moos nichts los - Tutorial auf der UP 2018

ﬂl"l'O&

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Unsere Starken:

vielfaltige Perspektiven und
Expertise

Fokussierung auf den Benutzer

iterative und menschzentrierte
Prozesse

Anpassung an lhre
Rahmenbedingungen

verstandliche
Ergebnisdokumentation

Workshop zur Transfersicherung


mailto:polkehn@artop.de
http://www.artop.de/
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