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Kl und ihre Auswirkung auf die Kommunikation

Mert Sevindik

Nach meinem Bachelor in Internationaler Medieninformatik habe ich an der Humboldt-Universitat zu Berlin, am Institut
artop, meinen Master in Beratung und Beratungswissenschaften absolviert. So verbinde ich zwei scheinbar auf dem
ersten Blick unterschiedliche Welten. Als PD Dr. Thomas Bachmann einst ein Experiment mit Kl erwahnte, weckte das
mein besonderes Interesse an der Schnittstelle zwischen KI und Kommunikation. Seitdem fasziniert mich, wie digitale
Lésungen Menschen unterstiitzen und enger zusammenbringen kénnen. Ich freue mich immer tber neue Kontakte und

gemeinsame Ideen!

Der Vortrag begann mit den Worten: ,Die Augen sagen mehr
als tausend Worte’ und widmete sich der Frage, ob und wie
sich KI auf nonverbale Ebenen der Kommunikation auswirkt.
Eine Literaturrecherche zeigt, dass Augenkontakt essenziell ist:
Die Augen verraten nicht nur Wohlbefinden und Emotionen,
sondern sind auch entscheidend fir effizienten Austausch
und gelingenden Beziehungsaufbau. Kl ist mittlerweile in
nahezu allen Lebensbereichen prasent — von Dating-Apps Uber
personliche Entwicklung bis hin zum Beruf. Casablanca.Al ist
eine Technologie, die in Videocalls automatisch den Blick auf die
Kamera ausrichtet und so potenziell ,,Zoom-Fatigue” lindern und
bessere Interaktionsergebnisse erzielen kann.

Ein  Experiment mit simulierten Bewerbungsgesprachen
untersuchte die Wirkung dieser Technologie. Die Teilnehmenden

artop - Institut an der Humboldt-Universitét zu Berlin | 2025

wurden dabei zu mehreren Zeitpunkten befragt. Die
Ergebnisse zeigen, dass Casablanca.Al bestehende Eindriicke
verstarkt: Sympathische Personen wirken noch sympathischer,
unsympathische umso unsympathischer. Ein signifikanter Effekt
scheint besonders ab der neunten Minute sichtbar zu werden —
seine genaue Natur erfordert jedoch weitere Forschung mit einer
groBeren Stichprobe.

Diskussionsrunde:

Die Diskussion drehte sich um die Frage, ob Kl menschliche
Kommunikation wirklich simulieren oder gar ersetzen kann.
Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass viele Faktoren eine Rolle
spielen. KI kann zwar ein Hilfsmittel sein, ersetzt aber nicht
die zwischenmenschliche Néhe — und fuhrt schon gar nicht
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automatisch zu erfolgreichen Bewerbungsgespréchen, wenn
grundlegende Qualifikationen fehlen.

Besonders im beruflichen Kontext, etwa bei Bewerbungs-
gesprachen, erscheint der Mehrwert begrenzt. Dennoch kénnte
diese Technologie in Bereichen wie digitalen Verkaufsangeboten
oder Influencer-Marketing von Interesse sein. Auch der Einsatz bei
Kindern, die KI-generierte Blicke weniger kritisch hinterfragen, ist
ein offenes Forschungsfeld.

KI kénnte zudem im Selbstcoaching oder bei 6&ffentlichen
Vortragen als Unterstltzung fur spezifische Herausforderungen
eingesetzt werden.
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